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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS

Secretaria Municipal

ACTA ORDINARIA N° 78
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE LOS LAGOS

En la comuna de Los Lagos, a dieciséis dias del mes de enero del ano dos mil quince,
siendo las nueve horas, en la Sala de Concejo se da inicio a la Sesidon Ordinaria del
Honorable Concejo Municipal de la comuna de Los Lagos.
La preside EL Alcalde Sr. Simdn Mansilla Roa, actia como Ministro de fe la Secretaria
Municipal Sra. Maria Soledad Espinoza Munita y en presencia de los siguientes
Concejales:

Sr. Miguel Moya Lépez

Sr. Hugo Silva Sénchez.

Sr. Pedro Mufioz Alvarez.

Sr. Patricio Espinoza Oteiza.

Concejal Aldo Retamal Arriagada, se encuentra ausente autorizado por el Concejo
Concejal George Harcha Uribe ausente.

Se encuentran Ademds Presente: Sr. Oscar Balocchi Director de Obras, Sra. Veruska
Ivanoff Directora de trdnsito, Srta. Eloa Acevedo de Seremi de Transporte, Sr. Guillermo
Moya Director Depto. de Salud, Sr. Gerardo Torres, Secplan, Sr. Javier Santibdnez
Administrador.

Sr. Alcalde: En nombre de Dios, la Patria, la Regién y la Comuna siendo las 09:00 horas se
dainicio a la Sesiébn Ordinaria de Concejo Municipal N° 78 del 16 de Enero de 2015.

1.- DISCUSION Y APROBACION ACTA ANTERIOR
2.- CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y DESPACHADA

3.- CUENTA
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4. -TABLA

4.1 SR. OSCAR BALOCCHI DIRECTOR DE OBRAS Y SRA. VERUSKA IVANOFF PRESENTAN
ESTADO DE AVANCE INSTALACION PUENTE MECANO

4.2 SR. GUILLERMO MOYA DIRECTOR DEPTO. DE SALUD MUNICIPAL PRESENTA PLAN DE
SALUD COMUNAL ANO 2015

5.- VARIOS

1.- DISCUSION Y APROBACION ACTA ANTERIOR

Secretaria Municipal: solicito queden pendientes no alcanzaron a estar listas se tfrata de
las actas N° 76 y N° 77, la Ultima fue ayer.

Sr. Alcalde: las dejamos pendientes para la siguiente sesién

Quedan pendientes las actas N° 76 y N° 77.

2.- CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y DESPACHADA
Secretaria Municipal: no hay correspondencia

3.- CUENTA

Sr. Alcalde: lo que puedo informar es sobre el viagje a Santiago estuvimos en la Direccion
Nacional de Atencién Primaria y Salud, por algunos proyectos que presentamos a fines
del ano pasado con el fin de conseguir algunos recursos para el mejoramiento a la
gestién, nos fue bien porque el ano pasado nos entregaron $ 60.000.000, pero quedaron
pendiente $ 30.000.000 el compromiso era con don Pedro Ydnez Director Nacional de
Atencidn Primaria y Salud de ver la posibilidad de que esos $ 30.000.000 que guedaron
pendientes entregarlos ahora este ano, pero la idea es que esos pasen como recursos del
ano pasado, no del presupuesto de salud de este ano y este ano presentar ofro proyecto
por un monto aproximado de $ 70.000.000 con el fin de conseguir financiamiento para
algunos vehiculos para el consultorio que hoy en dia estdn pidiendo con urgencia una
reposicion

También estuvimos en la SUBDERE con el fin de pedir apoyo para algunos proyectos que
tenemos presentados, para adquisicion de algunos terrenos para poder construir
poblaciones y la verdad es que van a haber recursos este ano, pero hay que hacer la
peticion para que se pueda incluir dentro del financiamiento que va a venir para la
adgqguisicidon de terreno, pero el Unico problema es que vamos a tener que apurara el Plan
Regulador ya que el Unico problema mds grande que tenemos aqui es justamente la
imposibilidad de comprar terrenos porque no estdn considerados dentro del Plano
Regulador, Oscar, vamos a tener que hacer gestidén en el Ministerio de la Vivienda con el
fin de poder acelerar la aprobacién definitiva del plano regulador porque hace muchos
anos que estd en espera y no hemos tenido ningun avance, y cuando se llegue a aprobar
si seguimos demorando va a estar obsoleto y vamos a tener que hacer un nuevo plan
regulador, entonces estamos en una situacién bien complicada por el tema de terreno, y
gueremos construir poblaciones, ustedes saben muy bien que van mds de 7 aios que no
se construye una poblacién en Los Lagos.
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4.1 SR. OSCAR BALOCCHI DIRECTOR DE OBRAS Y SRA. VERUSKA IVANOFF PRESENTAN
ESTADO DE AVANCE INSTALACION PUENTE MECANO

Sr. Balocchi: buenos dias Sr. Alcalde y Sres. Concejales, quisiera referirme al tema de la
adquisicion de terreno, el terreno que estamos gestionando de manera mds rdpida es el
que estd en la villa los Rios, como estamos en conocimiento el plan de regulador
lamentablemente tiene un proceso que no depende mucho de nosotros, ya estd
conversado con la SEREMI para ver el uso de suelo para construir vivienda por ahora, pero
tengo que informarles a ustedes que las gestiones del plan regulador ya se estdn
haciendo en la SEREMI ahora se va a redlizar un proceso de participacién ciudadana
aqui en Los Lagos, pero la resolucion de calificacidon medio ambiental del plan regulador
demoro mds o menos 8 meses desde que ingreso, para que ustedes sepan también para
nosotros se ve como demora excesiva, bueno eso es lo que mds o menos se demora un
documento como ese, ahora ya estariamos en condicidén para empezar la participacion
ciudadana, desconozco las fechas calendario de participacidn que tiene, eso lo estd
viendo Mauricio directamente con Patricio Contreras, en este momento no me acuerdo
cual es el calendario de participacion.

Sr. Alcalde: Oscar tU no tienes ninguna responsabilidad en esto, el tema es preocupante
no puede ser que el plano regulador demoren tanto, el primer plano regulador fue
presentado por el ano 2000 era alcalde en eses tiempo, posterior a eso cuando asumid
Samuel se hizo la modificacién al plano regulador y en eso estd ahi quedo, el tema de la
consulta ciudadana eso es mds largo, nos tienen esperanzados por tantos afos, pero
cuando salga el plano ya va a estar obsoleto, vamos a tener que presentar otro plano,
entonces es preocupante la lentitud del proceso que significa aprobar un plano regulador
y en las comunas hoy en dia es un instrumento fundamental para poder crecer, hoy en
dia estamos chocando en el tema de no poder construir poblaciones porque no tenemos
un plano regulador aprobado, seria bueno como concejo Oscar, hacer gestiones con el
seremi de la vivienda con el fin de darle una mayor seriedad a esto, porque no tenemos
un plano aprobado y estamos hablado de hace 8 anos.

Sr. Balocchi: para contextualizar el panorama nacional respecto del Plano Regulador hay
un problema que tiene el Ministerio y Conftraloria es un problema nacional, el plano
regulador como el de Valdivia que lleva mds de 12 anos en trdmites, hay otros planos que
llevan mds anos en Confraloria con esto van y vienen, consultas y declaraciones, es
importante decir que no solo es Los Lagos ocurre, esto es un problema nacional, que tiene
el Ministerio con Conftraloria derechamente y no se ha podido resolver, las nuevas
normativas que han ido saliendo tiene el mismo problema, en los Ultimos aifo no he
escuchado de algun plan regulador que haya sido aprobado

Sr. Alcalde: si estamos plenamente de acuerdo, hay un refrédn que dice "mal de muchos
consuelo de pocos” no puede ser eso, el tema es que si Contraloria se demora alguien
tiene que ver de qué manera darle celeridad y mayor serenidad a esto, porque no puede
ser que la ciudad no avance porque Contraloria se toma el tiempo que quiere para
tomar uso de razdn o firmar solamente una resolucion, con esto se el avance de la
comuna, eso hay que fratar de cambiarlo si siempre ha sido asi, pero hay que hacer ver
nuestro malestar aunque seamos pequenos.

Sr. Balocchi: para seguir con el tema del puente mecano, nosotros queremos darle la
informacion oficial que entregd el Delegado Provincial Sr. Jorge Herndndez y nos dijo que
el Puente se entrega el dia lunes 19 de enero, se entrega su estructura habilitada para el
frdnsito.

Dentro del contexto en general, hay otras obras asociadas al puente independiente del
puente mismo y son los accesos de calles asociadas, las senaleticas y algunas medidas
que solicitaron los vecinos, cierre de las propiedades aledaias, solicitud de restriccidén de
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transito y algunas barreras de contencidn. En el contexto general el puente va a estar listo
antes de estas medidas de mitigacién, por una cosa de presupuesto municipal, entre el
2014 y el 2015 nosotros iniciamos el proceso los primeros dias del 2015 para poder solicitar
las senales, se le encargo a la directora de transito que asumid todo lo que es sehaletica y
el transito, lo que tiene que ver con al acceso y las medidas de mitigacion de los predios,
en algun momento la direccién de vialidad nos hizo saber que ellos iban a tratar de
gestionar una carpeta asfdltica, no se dijo oficialmente porque la voluntad que tenian los
funcionarios que estaban a cargo de la construccién del puente

Sr. Alcalde: la carpeta asfdltica donde iria?

Sr. Balocchi: en los accesos por un lado 50 metros de ripio y por el ofro lado tenemos
alrededor de 40 metros. Lo concreto es que el 19 estaria el puente con su acceso
terminado, en el ripio con una mata polvo lo que derechamente no va a cumplir con los
requerimientos que nos solicitaron los vecinos este es el primer punto.

Sr. Alcalde: pero se va a hacer después?

Sr. Balocchi: no hemos tenido informacion oficial, es por eso que terminando esta reunion
vamos a solicitarle a usted nos ayude llomando a las autoridades correspondientes para
tener una respuesta oficial

Concejal Espinoza: esos accesos, sefaleticas y barreras de contencién son recursos
municipales

Sr. Balocchi: las senaleticas se postularon a un fondo

Sra. lvanoff: todo los que es senaletica es con presupuesto municipal de frdnsito 2015,
alrededor de $ 4.000.000 se van a destinar para lo que se estd haciendo ahora.

Informar también que hay cambios importantes que van a afectar el trdnsito de la
comuna es por eso que le pedi a Elba funcionaria de la Seremi de Transporte que nos
acompane, se hizo un estudio para ver el radio de giro de los vehiculos y en base a ese
estudio se determino que los vehiculos tiene que salir desde el puente hacia el norte por
calle en la interseccién de Balmaceda con San Martin es decir la Copec, eso significa que
vamos a tener que cambiar el sentido del trdnsito en calle San Martin en el tframo
Balmaceda, Tarapacd de salida hacia calle Balmaceda, calle Tarapacd vamos a darle
sentido de trdnsito de entrada hacia calle san Martin para poder favorecer el ingreso de
los camiones y en calle ecuador vamos a darle doble senfido de transito Balmaceda,
Arica de tal forma que la entrada y salida, a eso se adiciona la prohibicion de
estacionarse en las calles principalmente que estdn afectadas que son San Martin,
Tarapacd.

Sr. Alcalde: va a tener transito en un solo sentido

Sra. lvanoff: calle san Martin donde estd hoy en dia copec y donde estd lo que es el
poder judicial en ese framo tiene solo sentido de salida hacia calle Balmaceda

Sr. Alcalde: pero para pasar por el puente

Sra. Ivanoff: doble sentido, el resto de las vias son doble sentido, por el ofro costado calle
Collilelfu ahi mds que nada es la prohibicidn de estacionarse y los vehiculos van a tener
que hacer ingreso desde calle Collilelfu desde el semdforo también por el tema del radio
de giro

Concejal Espinoza: la parte este de calle san Martin de calle Tarapacd hacia calle Arica
acceso hacia el puente ahi supongo que se va a prohibir estacionar

Sra. lvanoff: todo el tramo desde Balmaceda hacia el puente, lo mismo en calle
Tarapacd

Sr. Alcalde: quisiera aprovechar la ocasidn porque ayer se me olvido consultar, se han
enviado mds de una carta a la empresa copec para apurar la construccion del nuevo
servicentro, creo que esto ahora va a dar un doble motivo para solicitarle al senor Misle
la devolucion del bien de uso publico que estd ocupando, ya se le envid la carta, pero
parece que no basta con eso, creo que hay que hacerle ver a este caballero lo urgente
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que es para que el apure la construccion de este nuevo servicentro, porque nos va a
complicar bastante ahora con el tema del trdnsito de vehiculo, por lo tanto Oscar
necesito que le envies una carta para pedir la devolucidn del bien uso publico, en
cardcter de urgente.

Concejal Silva: lo que estd hablando el alcalde es lo mismo que estd dando a conocer la
junta de vecinos, ellos hicieron llegar una carta entorno a la Copec. Ahi hay otro respaldo
que le puede servir, porque fui testigo que ellos presentaron una carta, la junta de vecino
centro y también por el acceso a la ferreteria Harcha porque los vehiculos ahi también
obstaculizan el paso.

Concejal Espinoza; Sra. Veruska esto no fiene nada que ver con el tema , pero hago la
consulta, es posible instalar una senaletica en el centro, me refiero a no estacionar entre
calle conductor NUnez y calle Quinchilca por calle Caupolicdn, donde si bien es cierto
hay algunos letreros que prohiben estacionarse, pero la verdad es que en la realidad no
se cumple, porque todos los dias que paso hay buses, camiones y esa calle tiene mucho
fransito, porque mucha gente que viene de Valdivia baja por conductor NUnez sobre
fodo autos menores y siguen hacia Panguipulli y se producen verdaderos tacos, lo digo
porgue transito mucho por esa calle y me di cuenta que hay que hacerle el quite a los
vehiculos que estdn estacionados, incluso hay gente reparando vehiculos en la calle y es
una calle que tiene harto flujo vehicular

Sra. Ivanoff: Hay que solicitar a Carabinero nuevamente que fiscalice, yo ya envié un
oficio

Concejal Espinoza: al menos que durante el dia no se estacionen, porque no hay
problemas de noche ya que disminuye el tréfico

Sra. Ivanoff: es por eso que envié el oficio precisamente por el estacionamiento de
camiones

Srta. Acevedo: Respecto del paso de camiones, estos probablemente van a pasar por el
bien de uso publico por sobre la vereda que orilla la bencinera por lo tanto bajo ese
escenario esa empresa se va a ver en la obligacién de cumplir la norma. Lo otro es
respecto al semdforo lo que pasa es que va a haber una nueva ruta y en ese contexto
vamos a tener que hacer una reprogramacién de semdaforo

Sra. Ivanoff: en marzo vamos a tener que hacer el conteo

Srta. Acevedo: vamos a tener personal en el puente y hay veremos el flujo real

Sra. Ivanoff: vamos a tener que regular las cosas que tenemos y se va a postular a un
proyecto para hacer una reposicion completa con el apoyo de la seremi

Concejal Espinoza: el sentido de los camiones es desde el puente hacia calle Balmaceda
Sra. lvanoff: si

Conceijal Espinoza: y para los que entran al puente, van a entrar por calle Tarapacd

Sra. lvanoff: Argentina, Tarapacd, San Martin

Concejal Espinoza: la calle estd en diagonal por la calle Tarapacd para volver, no hay
problema que se aproxime un camién

Srta. Acevedo: nosotros probamos con camiones que pasaban por la via y esa es la
opcién menos mala

Sra. Ivanoff: les queria acotar que ayer, se licito lo que es la sefaletica, eso tiene un plazo
de 5 dias, calculo que alrededor de la semana del 25 nosotros estariamos instalando la
sefalizacién, esos son los plazos que nosotros manejamos, son 2 etapas, una es poner la
senalizacién y las sefales de trdnsito que también hay que modificarlas que también estd
hecha la nota de pedido, pero aun no se adjudicado

Concejal Munoz: pero la habilitacion del puente es el mismo dia 19 de enero, ahi empieza
ya con el transito o se entrega recién ahi a la comuna?

Sra. Ivanoff: lo que a mi me dijeron era que se habilitaba el transito
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Concejal Muioz: pero sin senaleficas, se va a formar un caos fremendo, fue lo que
manifesté.

Sra. lvanoff: hay procesos administrativos que se estdn haciendo que son los decretos de
cambio de sentido de transito, eso se fiene que publicar, se fiene que informar a la
comunidad y el decreto de traslado de la feria de las pulga

Sr. Alcalde: esa decision tenemos que tomarla acd en la municipalidad, yo creo que
fenemos que habilitar el puente para el fransito una vez que este fodo instalado.

Concejal Muioz: entonces se podria postergar la entrega del puente hasta que este Ia
sefaletica que es lo mds importante, porque puede haber un accidente y las autoridades
van a ser las responsables.

Concejal Moya: muy importante lo que dice el concejal Munoz, ojala que nos cuadremos
en eso, en todo lo que tiene que ver con temas administrativos, en el fondo estd fecha no
existe, en el diario sali® ayer que era el 20 entonces dio la sensacién que ya ese dia
podemos utilizar el puente, yo creo que seria mejor no difundir y controlar esa informacion
con una buena nota de prensa senalar que se tiene que decretar primero por lo tanto esa
fecha en el fondo es de la instalacién, pero no de uso que es una diferencia importante.
Lo otfro son los horarios Oscar porgue naturalmente, entiendo que en una situaciéon normal
hay un flujo de camiones de noche dependiendo un poco del diseno, de la empresa y
como opera todo, pero en esta situacién de emergencia también es bueno y entiendo
gue los vecinos solicitaron que hubiese una restriccidn horaria no sé si eso estd resuelto

Sr. Balocchi: no es aconsejable tener restriccion en ambos puentes, vamos a tener una
conversacion con las empresas.,

Concejal Moya: a eso me refiero no de poner una restriccién y poner un letrero que diga
no circular después de las 10 hrs, hacer una gestion con las empresas y que ellos de
comun acuerdo entendiendo el contexto digan podemos redisenar nuestro horario

Sr. Alcalde: una consulta, cémo estamos con la iluminacién, serd necesario poner
iluminaciones en los accesos por ambos lados?e

Sr. Balocchi: si se estd viendo poner una iluminaria, pero para eso también tiene que
retirarse todo el equipo de vialidad, por el lado Collilelfu se necesitan 2y por acd 1, lo otro
que la municipalidad se comprometié a gestionar son los cierros de las dos propiedades
del sector en el caso de asociacién de transportista don Marcelo Salazar se
comprometieron a gestionar nuevos recursos para esos dos cierres, en este momento el a
su vez comprometieron a la forestal Arauco a contratar las empresas que hard los cierres,
lamentablemente estamos en una fecha muy complicada.

Sra. lvanoff. Con respecto a la restriccion de horario envie un oficio a nombre del alcalde
a la seremi, en ese momento ella me respondid por correo electrénico que se habia
judicializado el tema porque se habia presentado un recurso de amparo que no fue
acogido, estoy volviendo a enviar un oficio de manera que pueda tomar una decision,
una respuesta definitiva para ver la posibilidad de que asi sea de que si se puede o no
restringir el horario durante la noche

Sr. Alcalde: pero si va a tener buena iluminacién no habria porque restringirse

Sra. lvanoff: lo que pasa es que los vecinos plantearon que los ruidos serian molesto
Concejal Silva: habia presentado una nota al ministerio de obras publicas en Santiago
antes que callera la situacion del puente, cuando escuche en Valdivia el rumor, hice un
escrito y lo fui a dejar a Sanfiago entorno al puente Collilelfu, me contestaron y eso me
alegra que me contestara el Director Nacional de Vialidad, donde dice que ahora
producto del tema del puente mecano que comienza a gestionar la costanera y un
puente en ese lugar

Sra. Ivanoff: quiero que quede claro que el puente no puede estar operativo en cuanto
no estén las condiciones minimas para su uso, aungue fisicamente esté disponible
lamentablemente todavia no se puede usar
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Sr. Alcalde: y eso de las senaleticas demorara mucho?

Sra. Ivanoff: calculo que para el 28 de enero

Concejal Espinoza: Recordar Sr. Alcalde en qué situaciéon estd el tema del otro puente
que tenemos parado por el tema de monumentos nacionales donde se fomo en esta
mesa un acuerdo hace varios meses atrds, de apurar y hacer las gestiones si era necesario
ir a Santiago porque hay estamos en 36 metros cuadrado, no fiene mucho sentido porque
estd la plata y eso lo tenemos que apurar porgue si nosotros no lo hacemos quien.

Sr. Balocchi: este estudio lo encargo la municipalidad hace muchos anos, recién existieron
recursos el ano 2014, para ese estudio quedo un recurso, el estudio presento un informe en
estado negativo nosotros los funcionarios fuimos presionados para responder que pasaba
con el puente, la respuesta que nosotros le dimos a través del alcalde y administrador era
gue por muchos anos en la ciudad de Los Lagos el ejecutivo descanso en un privado
para dar solucidn a la conectividad de la ciudad que nos parecia, que no era lo
adecuado el estado le tiene que dar solucién a la conectividad de la ciudad si es que el
puente Colbun se ejecutaba eso es un beneficio paralelo para la ciudad, por eso se trato
de empujar el proceso de la costanera, para que el estado nos dé una soluciéon, pero
nosotros conscientemente hicimos una pausa para que el estado pudiera responder.

Sr. Torres: este ano estd comprometida la Secplan en conjunto con obras para generar el
expediente necesario para ir a hacer las consultas al consejo, para tener una respuesta
formal de cudl va a ser el proceso a seguir

Concejal Espinoza: creo que es lo que todos queriamos, pero tal persona dijo en la
administracién anterior que era un costo muy alto que era casi utdpico, y eso no tiene
nada gue ver con que tengamos el puente al lado, porque hay que tenerlo igual, queria
ver Sr Alcalde si pudiera gestionarse desde el banco estado hasta Quinchilca un paso
peatonal que se vea ese puente hermoseado

Sr. Balocchi: bueno a raiz de este problema de conectividad el proceso de realizacion de
la costanera se acelero, se apuro la firma y el contrato con la concesionaria para que
pidiera el enlace Los lagos que le da la factibilidad de la costanera de dos puente eso
tengo entendido la presidenta en estos dias andaba firmando un convenio con la
concesionaria, desconozco si ya firmo o no, pero estando eso fimado tendremos la
factibilidad para que se inicie todo

Sr. Alcalde: si bien es cierto hoy dia tenemos una solucidn como el puente mecano, pero
tenemos que pensar que el puente mecano algun dia lo van a retirar y tenemos que tener
el otro puente listo porque o si no vamos a volver a fojas cero, o sea vamos a quedar en lo
mismo, porque el tema del puente de la ColbUn no tenemos nada claro todavia,
entonces sabemos que esta la disposicidon de la empresa para construir ese puente, pero
estamos chocando con el tema de pronunciamiento de Monumentos Nacionales,
entonces hay que continuar haciendo las gestiones por el puente definitivo que estaria
en la desembocadura del rio Collilelfu y eso hay que continuarlo como lo decia el
Concejal Espinoza.

Sr. Balocchi: en conclusion el uso del puente mecano es en febrero

Concejal Moya: tengo un tema pendiente

Sr. Alcalde: pide autorizacion para retirarse de la sala y sigue presidiendo el presidente del
concejo, concejal Moya.

Presidente Concejal Moya: mi tema es mds que nada es el tema de la playa de
estacionamiento, dos camiones no entran en el puente, es un inconveniente, de poder
pasar pueden, pero hay un problema de espejo que nos explicaba el Seremi. Se estaba
habilitando al lado de alld, al menos esa era la sugerencia de que el camién esperara en
el terreno de la empresa Agro gestion, eso se concretd o la idea es concretarlo para que
funcione.
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Sr. Balocchi: la verdad lo converse con la directora de transito y estdbamos conversando
cual era la mejor solucién, pero eso es muy sencillo, porque por el lado de agro gestion se
puede poner una senalética informativa de sentido de preferencia y en ese lado no hay
problema de espacio la carpeta de ripio ya estd construida

Concejal Espinoza: quisiera hacer una consulta a la seforita me enfoco de aqui alld vy la
calle san Martin y en el framo de doblar al puente ahi da para que dos camiones, o sea
uno de acd y el ofro venga saliendo y se encuentren en esa calle

Sta. Acevedo: los accesos al puente son super estrechos

Concejal Espinoza: a eso me refiero, o sea habria que tener una senalética, tendria que
ser en la calle Arica, en que solamente sea un solo camidn

Sta. Acevedo: la senalética tendria que ser en el sentido confrario o sea tendria que
haber por las dos calles ya que son muy estrechas

Concejal Espinoza: estos temas hay que dejarlos bien claro

Presidente Concejal Moya: yo creo concejales que vamos a tener que ver esto con mds
detalle, porque desaforfunadamente fallo el computador y no pudimos proyectarlo y esto
gue tenemos aqui no lo vamos a poder interpretar

Sra. Ivanoff: pero yo se los haré llegar

Presidente Concejal Moya: que bueno que ya lo hayan pensado, para que nos hagan
llegar esa informacién para que andemos mds rdpido ahora

Concejal Espinoza: pero al parecer lo tienen bien clarito que hay tramos de calles que
sencillamente tiene que pasar un solo vehiculo en uno otro sentido

Sta. Acevedo: tengo entendido que la calle Tarapacd se va a dejar en un solo sentido y
los que vienen del puente salen por otra calle no me acuerdo su nombre, pero es del
semdforo hacia el puente

Concejal Espinoza: pero esa no es mi consulta vuelvo a preguntar, pénganse en el lugar si
viene un camién de Collilelfu hacia el puente mecano, como va saber el tipo que va de
aqui para alld cuando este la calle Arica que viene otfro camion, visualmente no se ve
Concejal Silva: visualmente van a tener cualquier problema

Concejal Espinoza: entonces el camién que viene puede venir entrando en el puente,
pueden ir pasando vy justo se encuentren en esa esquina de calle san Martin acceso al
puente justo ahi digo yo

Sra. lvanoff: se a considerado esa situacién, pero no es mucho lo que podemos hacer
Concejal Espinoza: es imposible poner un semd&foro?

Sta. Acevedo: la certificacion de un semdforo es por el volumen vehicular, si se supera ese
volumen ahi recién se puede establecer un semdforo, pero en este caso no se podria y
voy aclarar un poco lo que primero se hace y en este caso solo es con senalizacién eso es
mds que nada, hay seiales que dan la preferencia al sentido contrario

Conceijal Espinoza: existe algun tipo de senal que pudiera decirle al camionero que va a
entrar de calle Tarapacd para ingresar al puente de ya viene otfro, esa es mi pregunta
porgue como No se van a ver, pueda que se dé, ojala que no justo en la interseccién de
la entrada al puente por poniente y salida del puente por oriente y ahi en la esquina uno
de los camiones va a tener que retroceder para que el ofro pueda salir

Concejal Muhoz: es que no tfenemos tampoco que apartar la mirada que este puente no
es de doble via por lo tanto, congestién y tacos vamos a tener en ambos accesos y eso
creo que ni con senalética se puede aminorar si es que el flujo es alto, ni con semdforo, o
pasa uno primero y después el otro porque el puente no es de doble via

Srta. Acevedo: entiendo lo que usted me trata de decir, si usted quiere instalar un
semdforo necesito la autorizacion de la unidad operativa de control de tréfico, no es
como dice usted si se justica o no, ellos son los que dan la autorizacién si por flujo en el
estudio arroja que no da serd imposible que lo puedan instalar, el tema de la congestion
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la entiendo, pero estd el otro puente que permite la circulacidon de vehiculos livianos vy el
puente mecano va a favorecer a los camiones

Concejal Espinoza: la solucion seria tener un bandereo a lo menos durante el dia que es el
periodo de mayor tréfico desde las 07: de la manana hasta las 20:00 hrs, que se pare al
término de san Martin porque va a tener la vision del puente y él le puede avisar al que va
ingresando que espere, a lo mejor va a fener muy poca pega y al mes nos va a costar

$ 400.000 mil pesos y son dos a lo mejor nos costara alrededor de $ 600.000 mil pesos, pero
creo que esa seria la solucidn para evitar lo que dice don Pedro que se nos pueden
producir tacos, porque no se olvide que el que viene atrds se va a meter igual estamos
hablado de camiones, mds aln se comienza una poda forestal y van a empezar o
fransitar seguido, por eso una especie de sefalética, porque dos camiones ahi al termino
de san Martin es un problema al otro lado

Srta. Acevedo: voy a hacer un aclaracién he tenido reuniones de trabagjo con esas
empresas que tienen grandes flujos, con forestales principalmente y ellos son super
conscientes que en lugares urbanas fiene que transitar con velocidades bajas

Concejal Espinoza: no me entiende pueden ir a un kildmetro por hora, pero insisto él
camionero no va a ver cudndo se meta en el término de san Martin, porque he visto el
transito caminando y lo he hecho en vehiculo y se pueden tocar en la esquina y esa es mi
inquietud

Srta. Acevedo: lo que se puede hacer es cambiar la regulacién de la interseccidn porque
el pare esta en Tarapacd y lo ofro es que quede por san Martin, también hice este
frayecto a pie, pero aqui hay muchos drboles

Concejal Espinoza: lo Unico que quiero es que no se encajen los dos camiones

Concejal Silva: nosotros tenemos la posibilidad poner semdaforos aqui en la interseccién de
Balmaceda norte con san Martin donde estd la Copec?

Srta. Acevedo: Se fiene que hacer el estudio vy verificar si el volumen da.

Concejal Silva: tenemos que entender que van a girar camiones y a su vez lo que va a
pasar por el ofro puente los de carga menor y va a ver un tréfico constante en esa
esquina

Srta. Acevedo: si ustedes creen que en esa interseccidon tiene que a haber un semdforo
fiene que presentar el estudio

Concejal Silva: la pregunta es si se puede poner ahi

Srta. Acevedo: si usted me pregunta yo no tengo como saber y decir si el flujo es para
semdforo, puede que esté en el borde

Sra. lvanoff: ahora en este nuevo escenario puede ser que si

Concejal Silva: si porque ademds hay peatones

Srta. Acevedo: peatonalmente igual se puede justificar un semdaforo

Sr. Balocchi: una consulta se puede instalar un espejo como el que estd en Quinchilca y
una restriccion que se restrinja el freno motor

Sra. lvanoff: no yo no puedo hacer eso

Sr. Balocchi: lo he visto en localidades pequenas

Presidente Concejal Moya: agradecer a Oscar, Veruska y la Srta. Elba de la seremi de
fransporte por su presencia y venir a explicar las Obras del puente mecano

Concejal Espinoza: tomamos el acuerdo que cuando este todo instalado el puente
comienza que es en febrero

Presidente Concejal Moya: se somete a votacion se acuerda informar a la comunidad
que el puente estard operativo a partir del mes de febrero de 2015. Una vez que se
cuente con la senalética adecuada.

Concejal Moya: Aprueba

Concejal Silva: Aprueba

Concejal Harcha: Aprueba
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Concejal Muioz: Aprueba

Concejal Espinoza: Aprueba

Sr. Alcalde: Aprueba

EN VOTACION UNANIME, CON EL VOTO A FAVOR DEL ALCALDE SR. SIMON MANSILLA ROA
Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES, SR. MIGUEL MOYA LOPEZ, SR. HUGO SILVA SANCHEZ, SR.
PEDRO MUNOZ ALVAREZ Y SR. PATRICIO ESPINOZA OTEIZA, SE ACUERDA INFORMAR A LA
COMUNIDAD QUE EL PUENTE ESTARA OPERATIVO A PARTIR DEL MES DE FEBRERO DE 2015.
UNA VEZ QUE SE CUENTE CON LA SENALETICA ADECUADA.

4.2 SR. GUILLERMO MOYA DIRECTOR DEPTO. DE SALUD MUNICIPAL PRESENTA PLAN DE
SALUD COMUNAL ANO 2015.
Sr. Moya: buenos dias sehor presidente, sehores concejales entonces nosotros

procedemos como dice la normativa de salud vigente, debemos de exponer el plan de
salud comunal al honorable concejo, para buscar su aprobacién y consenso y poder
presentarle y poder regirnos para el proximo ano o sea este presente ano, es una
exposicion breve, partimos contextualizando, sefalando que el Plan de Salud Comunal es
la herramienta operativa con que cuenta la salud municipalizada en la comuna y que
recoge la orientacién de estq, la orientaciéon sectoriales para el despliegue de actividades
como también las particulares del contexto ex sectorial y las expectativas de su poblacién
a cargo para cada ano, lo qgue a mi me gustaria recalcar lo que nosotros marcamos en
salud comunal es bdsicamente la visibn que tenemos en nuestra salud municipal en
nuestro ferritorio, porque nosotros aparte de esto que tenemos como ustedes salben metas
sanitarias, metas administrativas y canastas bdsicas que son obligatorias a cumplir si o si
dentro de cualquier salud municipal, o sea esto va como anexo como carta guia de visién
en nuestra comuna, para contextualizar la vision del plan de salud corresponde a lo que
estdbamos conversando de nuestra comuna Y nosotros lo planteamos como sigue:
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LOS LAGOS
VISISNDE LA RED COMUNAL:

El sector Salud de la Comuna de Los Lagos, busca ofrecer a sus usuarios y
SRy R R T usuarias atencion integral respetando los principios de Salud Familiar, y

—t con una gestién coordinada en red, trabajando para lograr una comuna
| activa y participativa que incorpore hdbitos de vida saludable en las dreas
de salud mental, fisica y social.

Actividades Difusidn: MISION PARA LA RED COMUNAL:

Presentacidn Reunién Equipo | Otorgar una atencion de salud basada en el Modelo de atencidn integral
Gestor Enero 2015 de Salud Familiar y comunitaria, intercultural y con énfasis en prevencion
y promocion, coordinada en micro y macro red. Para asi lograr nuestro
objetivo de obtener la aprobacion y certificacion de nuestros referentes
ministeriales en el nuevo instrumento de evaluacidénen Salud Familiar,y
ser aceptados por nuestros usuarios como una red de apoyo.

Presentacidn Reuniones de
Sector Enero 2015

Presentacion al Concejo
Municipal Enero 2015

Presentacién al CODELO

VALORES:
Enero 2015
Los valores compartidas que orientan el accionar del Equipo de Salud de la
Comuna de Los Lagos son:
- Dignidad y respeto tratar al usuario interno y externo
correctamente y adecuarnos a sus necesidades
- Excelencia esforzarnos para que nuestro trabajo diario sea lo mejor
posible
Colapreathras | - Equidad tratarnos y tratar al usuario como iguales y entregando la
oy Y= i misma calidad de atencién a todos
Karin Martinez Yavar | - Solidaridad ser capaces de entregar todo lo posible cuando sea
| Asistente Social Hospital de Los g necesario
| Lagos - Empatia ser capaces de colocarnos en el lugar del otro
| e e A - Etica actuar de acuerdo a la informacion recibida y respetando los
Enfermera Coordinadora principios basicos
Hospital de Los Lagos - Humanizacién ser capaces de tratar al usuario como un igual sin
distincion
Gf‘"'e":';:"m ca:wtp:sde ST - Vocaci6n de servicio la capacidad de entregar nuestros servicios
I sunicipal cuando y donde sean necesarios
Carmen Flores Bravo METODOLOGIA DEELABORACION:
| Directora CESFAM Tomds Rojas
| Vergara : Se gestionaron diversas reuniones luego de la jornada de trabajo impartida
| L : : por el Servicio de Salud Valdivia. En estas, se contd con la presencia tanto del
' Valentina Pérez Curin i .
[ Enfarmera Degartamsnto de | Hospital Los Lagos como repres:en'tante-'s. de‘ la saflu.d_mummpall.
| salud Municipal La distribucién de tareas se realizo segin disponibilidad horaria y
=ik v B habilidades:
Elizabeth Mariangel Burgos RESPONSABLE TAREA
‘r lem Ma vy HernanSade — Valentina Pérez Interpretacién de datos epidemiolégicos y
k4 I demograficos
I[\. 2 | | Elizabeth Mariangel Burgos — Desarrollo temas APS , receleccidn y confeccidn Plan
K Carmen Flores —Valentina Pérez | Salud Comunal final
: : H&r! n“aln ?::d?n:ﬂit SecmrSur Karin Martinez — Yohana Castillo | Interpretacion datos y desarrollo temas hospitalarios
|
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LOS LAGOS

Valentina Pérez — Guillermo, Desarrollo temas DESAR
nova

Guillermo Moya Campos | Revisién final ¥ presentacién a Concejo Municipal

INDICE

1. CARACTERIZACION COMUMNAL ¥ DE LA RED DE SALUD.
Tendencias influyentes en salud.

Tendencias regionales, comunales o locales.
Caracteristicas de los usuarios.

Indicadores Pueblos Originarios.

Estadisticas Demograficas y epidemioldgicas.

o Estadisticas de Gestion para resultados en Salud.

i Informaciéon Red comunal de salud.

o Indicadores Hospitalarios.

n. EVALUACION DEL PLAN ACCION ANO 2014

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO.

DIAGMNOSTICO DE GESTION DE PROCESOS CLINICOS RELEVANTES.

BNONAWNE

a. Modelamiento de un Proceso Clinico.
2. Cadena de walor.
3. Identificacion de deficiencias.
a. Modificaciones en el proceso y autorizaciones para realizarlas.
. FORMULACION DE OBJETIVOS ¥ PLAN DE ACCION ANO 2015.
a. Prioridad Sanitaria priorizada (1)
2. Prioridad Sanitaria priorizada (2)
3. Prioridad Sanitaria priorizada (3)
a. Temas a abordar en el Plan Comunal de Promocidgn- CESFANM
5. Temas a abordar en el Plan Comunal de Promocidn- Hospital
6. Temas a abordar en el Plan especial de salud y pueblos indigenas.
Vi DOTACION
Wil PROGRAMACION.
Win. PRESUPUESTO.
. PROGRAMA CAPACITACIOMN. Ley 19.378
x. PROGRAMA CAPACITACION Ley 18.834
AMNEXO Programacion Atencidn Primaria de Salud Municipal

Vamos a presentar un par de tablas, son como 5 tablas que son Las mds representativas,
por si quieren hacer alguna consulta o acotacion.

(8 CARACTERIZACION COMUMNAL ¥ DE LA RED DE SALUD
LS TENDENCIAS INFLUYENTES EN SALUD
ASEICADO R SR REGION Dentro de las tendencias influyentes en
IO GEMTLA 1 1,39 3,07 salud, continda destacando un  alto
analfabetismo funcional comparadeo a la
POBREZA 3 Ta%e 17,497 region, sosteniéndose este mismo escenaric
ANALFABETISMO FUNCIONAL 2 5.8% 5.3%% con el afio anterior. Un dato nuewvo es el
ndmero de familias en riesgo ya que el afo
DESEMPEECIDESOETPaDE=. SESE SES pasado no aparecia la informacidn.
FAMILIAS EN RIESGO SECTOR 140 13.774 e
e Queremos destacar gue la poblacién
POBLACION PROYTECTADA 2015 2 Zz.024 I84.632 beneficiada de FOMNASA, aunque el aumento
no es tan significativo, como salud municipal
ig:ﬁsm;?” BENEFICLARIOS Z1.081 PSS consideramos [T logro a nuestras
estrategias de rescate de usuarios y o de
mantenerlos en la comuna, para seguir
brinddndoles atencidn de salud.
2. TEMDENCIAS REGIOMNALES, COMUMNALES [=] LOCALES . -
En cuanto al porcentaje de ruralidad este
— walor es mayor al de la regién, ya que
INDICADOR conunA REGIGN nuestra Comuna presanta una alta
dispersién geogrifica, por lo que es una
. HACINAMIENTO & B1% 7,99 caracteristica propia de Los Lagos.
26 RURALIDAD 20 a4,9% 20.4% Se muestra un aumento en la tasa de delitos
POBLACION FLOTANTEZ? 20.648 464.233 de mayor connotacién social comparada al
afio pasado. Respecto a la tasa de denuncia
TASA DELITOS OF MAVOR iais7 EEEE de violencia intrafamilior, dsta ha
experimentado una disminucidn significz tiva
TASA DE DENUNCIA VIOLEMNCIA 5164 802,66 comparada al Plan de Salud Comunal 2014,
INTRAFANMILLARS T = =
coincidiendo con la baja en la tasa regional.
sigue llamando la atencién el alto
3. TENDEMNCIAS REGIONALES, COMUMNALES O LOCALES porcentaje de hacinamiento comparado al
TROICADoa eIy nal, facter de riesgo a considerar en las
acciones de salud.
COMECTIVIDAD o WIAL ¥ AEREA
AEREA/FLUWIALS Los Lagos presenta 2] 55,5% de kildmetros
WERTEDEROS RESIDUOS o pavimentade lo gue es un avance para l=
DOMICILLARIOS COMN ALTORIZACKIN comuna, destacando la nueva ruta Las
SAMITARIA 10 Lagos/antilhue/valdivia.
| RIESGO DE DESASTRES MATURALES a2 | SISMICOS/ INUNDACIONES.
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Concejal Moya: Guillermo esta informacién es directa de ustedes, por ejemplo la tasa de
denuncia de violencia intrafamiliar, porque carabinero muestra una estadistica que es
bastante mds disparada, que de hecho es la mds preocupante que ellos manifiestan con
respecto de delito o falta en fin y esto en comparacion a la tasa regional es bastante baja
hay en algun minuto han tenido posibilidad o no es pertinente de que se haga o se entre
cruce la informacién de ambas o es pertinente

Sr. Moya: nosotros sacamos la informacién del INE, la subsecretaria del delito de ahi se
sacan estos datos, nosotros por norma cuando se preparan las presentaciones no vamos
a la informacién local, pero es pertinente yo creo que corroborarla que nosotros tenemos
estos datos, bajo esos datos también va elegir sus directrices el Gobierno Regional
Concejal Silva: puedo hacer una consulta entorno al vertedero residuos domiciliarios,
nosotros no fenemos vertedero eso es cierfo que fue clausurado, fue cerrado pero igual
contamina o sea esta escurriendo agua, los liquidos estdn perjudicando las familias en ese
sector, ustedes ya han tomado alguna accién y creo que el servicio de salud por norma lo
ve.

Sr. Moya: por norma deberia o por la cercania porque en realidad deberia haber acd
una comunicacién con medio ambiente y ahi eso se derivaria a la seremia de medio
ambiente, la seremi de salud u otros servicios sociales de medio ambiente

Concejal Silva: entiendo que medio ambiente existe y estd aqui, pero salud ahi hay algo
porgue se estd afectando la salud humana, aparte de las forestales que también hay
familias en su alrededor

Sr. Moya: ahi hay una gestion que puede generar una enfermedad y lo que rige es medio
ambiente si se genera la patologia claro ingresa a hacerse cargo la Seremia vy servicio

NAAR Azs
TASA INCIDENCIACAMCER T.E 10.5
CERVICO UTERING2S Los niveles de compensacidn por HT.A
TASA INCIDENCIACANMCER DE 173 180 i i
WESHH y se ?rbcuentr_an inferiores _a los
TASA INCIDEMCIACAMCER DE ] 10z reglonales, incdusc han disminuildo
COLOM2s respecto al afio anterior, por lo gque se
MIWVEL COMPEMSACION HTA S a5, 2% 59,49 debe enfatizar estrategias en salud
para mejorar estos valores. En cuanto
PMIWVEL CORMPEMNSACION DM22s I5.9% BR6% s
a la compensacion de DM2, los niveles
ABANDONG TRATAMIENTO z 1876 superan a los regionales.
PROGRANMA SALLID MEMNTAL 28
T FOBLACION IFMEAFTIC Toe S5 SET Muestra poblacién infantil bajo control
PMEMNOR DE 9 AfIOS BAIO ha aumentado en mas de 100 usuarios,
CD’"EF":"—"“ - pero aun asi se ha logrado una
;“D’;;E?_SE;;‘]'D AT OO 27.1% 26.40% disminucidn en el porcentaje de nifios
5 MIFIOS W FITFAS OBESOS 50 13.a79% 15,769 v nifias con sobrepeso. reflejando una
adecuada accidn de Salud.
FOBLACIOMN FEME MIMA GO A ATF 67.795
PAP VPGENTE 3x
(31
S B LS CEN 6505 w3 especto al embarazo ad?lesoeme) a
bl BARAZD AL L] pesar de ser mayor al regional, ha

36 EMBARAZO ADOLES CERTE 1.5%6 1,759

disminuido en casi 2%:. Pero, han
<15 AfROS, EM RELACHIN £

TR ERNERR A aparecido casos de embarazo en
ADOLESCEMNTE 2 menores de 15 afdios.
%6 MIFMOS COM RIESGO DS DE 5,02% 12,51%
18 A 23 MESESaz MNuevamente se presenta una alta tasa
NOTIEICRCTON de mortalidad por causa externa y

TOS FERIMA TeC N -

EMEERMEDADES SIFILIS TOS FERIMNA l'“OI'"tBllﬂEl.d por accidentes de tr_ansn:c,
TRANSMISIBLES RAS lo gue es inherente a la ubicaciGm
FRECUENTES 33 geografica de la comuna, la que es
TASA MORTALIDAD POR S55.6 68,7 interceptada por la carretera 5 Sur.
CAUSA EXTERMA 2011 34
PMORTALIDAL POR >34.55 EFS Sobre gesticdn para resultados en salud,
ACCIDENTES DE TRAMSITO as destaca el aumento del porcentaje de

imgreso a control del embarazao <14
semanas, superando nuevamente al

. ESTADISTICAS DE GESTIONPARA RESULTADOS porcentaje regional, reflejando un
EN S U

adecuado trabajo en pesquisa de
embarazos. A nivel regional y comunal

INDICADOR CORIUMNA REGION existe un aumento en los ingreso, pero
% INGRESD COMNTROL EMBARAZG < 14 SERA 35 87,55 83,59 siguen siendo Insuficientes para
. Rt | ¥
ey i sma R solventar todos los gastos
- considerando la per capitacian de
INGRESOS PERIBIDOS SALUD MS 37 1.721.153 . 25.208.258 Programas gue anteriormentea
ME DE ORGAMIZACIONES CORMUMNITARLAS avaz S7TE6 3| entraban por convenios
FORMALES as extrapresupuestarios.

La produccién anual de interconsultas

para Oftalmologia se mantiena

a. INDICADOR LISTA DE ESPERA COMWILINAL: COomuN | REGIHOMN || constante pues cada afio se resuelhven
rs a través de convenio de Oftalmologia

= INFORMACION RED COMUMAL DE SALUD

COFTALMOLOG A 1a a469 9.342 alrededor de 400 atenciones por wicio
DERMMATOLOGIA 14 2a4a a.585 de refraccién y también se producen
OTORRIMNOLARINGOLOG 1A 14 350 G.aa8 400 interconsultas lo gue Mmantiena el

numero estable, pero el usuaric Mo
espera mas de un afio para resolver su
problema de salud. Las consultas de
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CIRUGIA ADULTO 14 345 4.655
2. PLAN DE EMERGENCIAS ¥ DESASTRES 40 S|
9. INDICADORES HOSPITALARIOS
INDICADOR COMUNA | REGION
Dentro de los indicadores hospitalarios cabe
N2 CAMAS DISPONIBLES 42 35 a3 mencionar el indice ocupacional presento
INDICE OCUPACIONAL 23 55,3% % una baja en consideracion del afio anterior
— esto se puede explicar pr
PROMEDIO DIAS DE ESTADA 42 23% 5,38 P _ pl producto que durante
este afio se ha implementado la
NE EGRESOS 42 Lads 40.252 telemedicina lo cual permite un mayor nivel
INDICE DE LETALIDADaz 1,2 - de resolutividad en el diagndstico
N® CONSULTAS DE ESPECIALIDAD 43 = 173.888 disminuyendo los dias de hospitalizacidn; el
N INTERVENCIONES QUIRURGICAS MAYORES = 12634 aumento de dotacién en médicos; eventos
L1} externos como es el mundial de futbol lo
T S 39.874 6.784.382 cual también durante ese mes produjo una
INGRESOS OPERACIONALES FERCIBIDOS M5 17 1.262.407 | 73.369.034 disminucion de las consultas y
GASTOS OPERACIONALES MS 17 1.261.651 | 73.508.225 hospitalizaciones, a su vez la coordinacidn
GASTOS EN COMBUSTIBLE M3 15 14753 152,880 con AP5, entre los motivos que se pueden

sefialar.
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COLABORADORES:

- Usuarios Postas de
Salud Rural

- Hospital de Los Lagos

= CODELO Los Lagos

- Equipo de Salud
CESFAM Tomas Rojas
Vergara

METODOLOGIA UTILIZADA:

| Diagndstico en cada Posta de
| Salud Rural con metodologia
participativa bidireccional

Se toma como acuardn entre
'elt-lospitaldelus Lasos, e
Salud Municlpa'l dela

oomuna yr CODELO Ion:al

segmrtrabajarldo en base a

las. nel:esldadas surgidas en
este Diagnéstino :
Partnclpatfvo

N S B T OO S I e e e W e

e

e ]

]
1
i
H
1
W

H

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

. El trabajo desarrolladoe en cada Posta de Salud TP‘.l:J'r.a'I“ﬁEr'r:ﬁl'l:'l;ﬂ:-é-l'i
acercamiento de la salud primaria hacia el trabajo comunitario,

generando el andlisis conjunto de los diversos problemas existentes en
cada sector rural. :

La metodologia de trabajo debid ser adaptada en relacién al tipo de
poblacion asistente al diagnodstico, la que estuvo dada segin Ic—sé
siguientes factores: |

. Edad de los participantes
. Mivel de escolaridad de los participantes
. Numero de participantes

En general la poblacion no tiene dificultad para identificar sus |
necesidades y expresarla en instancias de analisis, lo que da cuenta de
un trabajo de mas de una década con la comunidad a través de las
distintas organizaciones sociales que han nacido bajo el alero de salud.

: Las necesidades y problematicas de salud que la poblacién identifica
: estan relacionadas a componentes que son abordados de distintas
: formas desde lo local y gque pueden a través de la gestion de DESAM,

en conjunto con la comunidad, lograr mejoras en cada una de ellas.

- Falta de espacios de recreacion en los sectores
rurales: posible de abordar a través del Programa de Promocion de
la Salud, FRIL, Unidad de Deporte, Fondos Regionales.

- Aumento periodicidad en la recoleccion de basura,
gestion de contenedores de mayor capacidad, aumento de puntos
de recoleccidon de basura en los sectores rurales: DOM, Aseo y
Ornato Municipal.

. Presencia de perros wvagos: Unidad de Medio
Ambiente Municipal, Programa de Promocion de la Salud.
. Mantencién de Postas de Salud Rural (corte de

pasto, contenedores de basura, perros vagos): Coordinacion de
DESAM con Unidad de Aseo y Ornato y con comunidad ya que en los
sectores de Pellinada y Malihue la poblacién contaba con
herramientas para proceder a corte de pasto, sin embargo,
solicitaban combustible para maquina.

- Necesidad de aumentar recurso Medico en salidas a
Postas de Salud Rural, necesidad de aumentar ndmero de cupos de
atencién para morbilidad en cada ronda: Evaluacién presupuestaria
de ronda complementaria por DESAM.

. Mala calidad de salud bucal de la poblacién Adulta
Mayor: Evaluacidn presupuestaria DESAM para asignar prograrmas
locales que tengan como beneficiarios personas que no se
encuentran incorporadas en otros programas odontolégicos (por
ejemplo, lo Adultos Mayores de 65 afios).

En conclusién es necesario continuar desarrollando estrategias que
permitan buscar soluciones conjuntas a la poblacidn para la solucidn
de las diversas problematicas de cada sector rural, considerando que
la mayoria de ellas son factibles de dar solucién en el ambito local.
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DESTINATARIOS

USUARIOS PRIORITARIOS
CESFAM 2015

CARACTERISTICAS

DESCRIFCION DEL PERFIL DEL USUARIO CUANTITATIVAS

Usuario del Programa
Cardiovascular

Usuario Adulto Mayor con
dependencia leve a severa

Usuario Diabético, Hipertenso y/o Dislipidémico  Cobertura HTA: 87%

bajo control en el CESFAM Tomds Rojas Vergara  Cobertura DM: 55%
Compensacitn HTA: 40%
Compensacién DM: 19%

Usuario de 65 y mds afios de edad bajo control 52 Adultos Mayores en situacién
en el CESFAM Tomads Rojas Vergara de indigencia
B4 Adultos mayaores pobres no
indigentes.
2,301 Adultos Mayores no pobres.
Informacién obtenida CASEN 2011.

2006 Adultos Mayores dentro del
40% mds vulnerable,

Infermacién cbtenida de Ficha de
Proteccidn Soclal Los Lagos,

Diciembre 2011.
USUARIOS
CARACTERISTICAS

PHIURITAgEiHQSPﬁﬁL DESCRIPCION DEL PERFIL DEL USUARIO CUANTITATIVAS
Personas mayores con Personas mayores de 65 aflos que producto de su Ruralidad 438,9%
dependencia moderadaa  dependencia se encuentren propensas a Probreza 14%
severa y total en desarrollar UPP durante el periodo de indice de Vejez 33,4%
hespitalizacidn hospitalizacién

(]

r Usuario Adulto Mayor con

i

PROCESOS CLINICOS RELEVANTES

Usuaric del Programa
Cardiovascular

: dependencia leve a total

: - Control Cardiovascular Médico
i - Control Cardiovascular Enfermera(o)
B Control Cardiovascular Nutricionista
= Acceso a Programa de Actividad Fisica para pacientes Cardiovascular
= Atencidn Podologia a pacientes diabéticos
- Talleres Grupales Educativos para usuarios Cardlovascular

i

I

1

!

: - Visita Domiciliaria integral con Valoracion Geridtrica Integral.

i - Coordinacidn intersectorial con ELEAM

: - Capacitacidn formal a cuidadores y familiares de Adultos Mayores
! dependientes,

| - Estudios de caso clinica
i - EMPAM
i - Control de Seguimiento
E - lindice de Barthel
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DESTINATARIOS

USUARIOS PRIORITARIOS CARACTERISTICAS

CESEAM 2015 DESCRIPCION DEL PERFIL DEL USUARIO CUANTITATIVAS
Usuario del Programa Usuario Diabético, Hipertenso y/o Dislipidémico  Cobertura HTA: 87%
Cardiovascular bajo control en el CESFAM Tomds Rojas Vergara  Cobertura DM: 55%

Compensacién HTA: 40%
Compensacién DM: 19%

Usuario Adulto Mayor con  Usuario de 65 y mds afios de edad bajo control 52 Adultos Mayores en situacién
dependencia leve a severa  en el CESFAM Tomés Rojas Vergara de indigencia
B4 Adultos mayores pobres no
indigentes.
2,301 Adultos Mayores no pobres.
informacidn obtenida CASEN 2011.

2006 Adultos Mayores dentro del
40% mds vulnerable.

Informacidn obtenida de Ficha de
Proteccidn Soclal Los Lagos,
Diciembre 2011.
USUARIOS
CARACTERISTICAS

PP.IDRITM;I{?I?SHQSPFTAL DESCRIPCION DEL PERFIL DEL USUARIO CUANTITATIVAS

Personas mayores con Personas mayores de 65 afios que producto de su  Ruralidad 44,9%

dependencia moderadaa  dependencia se encuentren propensas a Probreza 14%

severa y total en desarrollar UPP durante el periodo de indice de Vejez 39,4%

hespitalizacidn hospitalizacidn

PROCESOS CLINICOS RELEVANTES
| ___USUARIOSCESFAM | TTTTpRocEso cLiNICO ASOGIADD T :

Usuaric del Programa . = Control Cardiovascular Médico
Cardiovascular i - Control Cardiovascular Enfermera(o)
- Control Cardiovascular Nutricionista
- Acceso a Programa de Actividad Fisica para pacientes Cardiovascular
- Atencidn Podologia a paclentes diabéticos
- Talleres Grupales Educativos para usuarios Cardlovascular

i
1
|
|
| Usuario Adulto Mayor con : - Visita Domiciliaria integral con Valoracidn Geridtrica Integral.
| dependencia leve a total i - Coordinacién intersectorial con ELEAM
! : - Capacitacidn formal a cuidadores y familiares de Adultos Mayores
i dependientes.
I - Estudios de caso clinico
: - EMPAM
i - Control de Seguimiento
E - lindice de Barthel

i
I
I
I
I
I
I
I
I
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i Usuario Adulto Mayor con | - Aplicacidn del indice de Barthel
} dependencia moderada ; - Aplicacién del Indice de Braden
i severa y total - Aplicacion de Riesgo de Caidas

- Hoja resumen de hospitalizacién de Enfermeria
- \isita Domiciliaria (si corresponde)
- Educacidn a familiares respecto a culdados domicillarios

| _USUARIOSHOSPITAL | | PROCESO CLINICO EN COORDINACION CON LAMICRORED ——~ i

V. DIAGNOSTICO DE GESTION DE PROCESOS CLINICOS RELEVANTES

1L1MODELAMIENTO DE UN PROCESO CLINICO CESFAM

A.- NOMERE DEL PROCESQ: Intervencidn integral en usuarios del Programa de Salud Cardiovascular
con patologias cronicas

CRITERIO DE SELECCION: Poblacién bajo control del PSCV con riesgo Cardiovascular bajo, moderado,
alto y muy alto.

DESCRIPCION DE CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL: Aumentar el porcentaje de compensacién de la
poblacidn bajo control Programa de Salud Cardiovascular,

RESPONSABLE O DUENO DEL PROCESO: Equipo de Salud

ALCANCE DEL PROCESO: Meta Sanitaria v de mejoramiento de la APS, Ley 19.813. Cobertura efectiva
de Diabetes

Mellitus aumentar en 2%, Cobertura efectiva Hipertensidn Arterial aumentar en 3%.

VINCULACION CON OTROS PROCESOS: Programa de la Mujer, Programa de Promocion de la Salud,
Programa de Salud Mental, ProgramaNutricional, Programa de Actividad Fisica, Programa Adulto
Mavyor, Programa de Capacitacion

INFORMACION QUE PRODUCE: Poblacion bajo control Diabética, Hipertensa yfo Dislipidémica
compensada, Consultas de salud mental, Talleres de Actividad fisica realizados, Controles grupales
PSCV por enfermera, médico y nutricionista, consulta nutricional, Controles de Salud Cardiovascular,
Consejerias en estilos de vida saludable, consejerias anti tabdquica, Atencidn Podoldgica, Visitas
Domiciliarias Integrales
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FLUJOGRAMA

Intervenci6n Integral en usuarios del Programa de Salud Cardiovascular con patologias crénicas no transmisibles
INTERVENCION ANUAL

MEDICO ENFERMERA(O) NUTRICIONISTA

Control Control Control
Individual Individual Individual

Médico/Enfermera(o) Taller con Terapia
Patologia, tratamiento Psicélogo(a) Individual

farmacologico, Aceptacion de En caso de ser
complicaciones la patologia necesario

CONTROLES Nutricionista/Enfermera(o)
GRUPALES Regimen y adherencia

Enfermera(o)/Poddloga e
2 : Control anual con Médico
Evaluacidn Pie Diabético . :
Evaluacion de examenes
Adherencia tratamiento > :
T ; Evaluacion Plan de intervencion
Solicitud de examenes

Meédico, Enfermera(o) y
Nutricionista
DERIVAN A Taller Actividad Fisica

PROFESOR EDUCACION Fisica
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CADENA DE VALOR

Elementos Talentos Tecnologia Insumos Infraestructura Innovaciones Posibilidad de
RRHH buenas practicas | incumplimiento
. Etico
Pasa 1 MEDICO COMTROLPSCY | FICHACLIMICA | CONSULTA EVALLACION Sl {Por
INDIVIDUAL MEDICA DERIVACION A contingencia
ENFERMERA Y/O nacional y localy
MUTRICIONISTA
PARA TALLERES
¥/O PROGRAMA
ACTIVIDAD FISICA
Paso 2 EMFERMERA CONTROL PSCV | FICHACLINICA | CONSULTA DERIVACION ND
INDIVIDUAL O CARTOLA PSCV | ENFERMERIA TALLER
DE RESCATE MUTRICIONISTA ¥
MEDICD,
PODOLOGA,
] EXAMENES
Paso 3 NUTRICIONISTA | CONTROL FICHACLINICA | CONSULTA DERIVACION A NG ]
MUTRICIOMAL | CARTOLA PSCV | NUTRICIONAL TALLER
INDIVIDUAL ACTIVIDAD FISICA
¥/0 MEDICD,
SOUCITAR
EXAMENES
Paso 4 EQUIPO DE TALLERPSCY FICHA CLIMNICA | SALADE DERIVACION A NO
SALUD CARTOLA PSCV | CAPACITACION TALLER CON
PSICOLOGD
Pasa 5 NUTRICIONISTA | TALLERPSCV FICHA CLINICA | SALA DE DERIVACION NO
CARTOLA PSCY | CAPACITACON TALLER
EMFERMERA
Paso 6 EMFERMERA TALLERPSCY FICHA CLIMICA | SALA DE SOLICITUD DE MO
FODOLOGA (describir HCJA EVAL. CAPACITACION EXAMENES
metadologia PIE DIABETICO DERIVACION A
COMmO CARTOLA PSCY CONTROL ANUAL
protocols CON MEDICO
escrito)

IDENTIFICACION DE

DEFICIENCIAS

DE FLUIDEZ

EN EL PROCESO

i
(]

DESC

suficientes horas profesional para
compatibilizar controles Individuales y

;. Brupales,

Horas para Recurso Humano extra e i
infraestructura existente y disponible. :

e et s e s s 48 ek e m e b 5 Bt e i e i
| Fortalecer trabajo en Equipos por sector |

Alta rotacidn del equipo médico

:_mediante reuniones periadicas del PSCV__
i Drganizacion en reuniones de Equipo i

I"_Cambios en agendas: se suspendera un control individual por
i enfermera y se implementard un centrol grupal mensual

- - Médico realizara control grupal mensual a usuarios PSCV.

i
i = Nutricionista realizara control grupal.

. = Mejorar derivacion y adherencia de Taller de Actividad fisica.
i - Asegurar la continuidad de los Talleres

-E Equipo_PSS—C_\;'

Jefa SOME

AUTORIZA

Médico ¥ enfermera de los sectores.

o i
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B. NOMBRE DEL PROCESO: Intervencion integral Adultos Mayores bajo control con dependencia leve
atotal

CRITERIO DE SELECCION: Poblacion inscrita de 65 y mas afios con dependencia leve a total bajo
control

DESCRIPCION DE CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL: Mejorar y prevenir el deterioro cognitivo y motor, y
por ende, la pérdida de la funcionalidad en los Adultos Mayores bajo control, reflejandose en una
mantencidn o mejora en el grado de dependencia de éstos

RESPONSABLE O DUENO DEL PROCESO: Equipo multidisciplinario CESFAM Tomés Rojas Vergara

ALCANCE DEL PROCESO: Meta Social: Mejorar la funcionalidad de los Adultos Mayores con
dependencia leve a total

VINCULACION CON OTROS PROCESQS: Programa de Atencidn Domiciliaria, Programa de la Mujer,
Programa de Promocion de la Salud, Programa de Salud Mental, Programa Mutricional, SENAMA,
Coordinacion de desarrollo comunitario, Programa Cardiovascular, Programa Rehabilitacién Integral
con Base Comunitaria

INFORMACION QUE PRODUCE: Visita Domiciliaria integral a familia con AM con dependencia,
demencia y riesgo psicosocial, Consultas de salud mental, Consultas sociales, consulta nutricional,
Controles de Salud Cardiovascular, Consejerias familiares, Talleres para cuidadores y familiares de AM
dependientes, N2 de casos evaluados en reunidn de caso clinico, Talleres de Funcionalidad para el
Adulto Mayor

FLLWJOGRAMA
1.- Intervencion Integral Adultos Mayores bajo control, Profesional de Enfermeria

Medico, Taller Funconalidad,

MMSE<13 E el cacion

Educacion, Fortal nin de Faciornes
Protectoresy Redes de Apoyo

Equip Fortalecimiente Factores Protecioresy

Multidizciplinario Autovalente Redes de Apoyo, Educacon, Talleres

CESFAN puede Con Riesgo Funcionalidad, Médico y/o Asistente
Social {si corresponden)

Usuario

Dependient G Redes de Apoyo, Indice d
Programa Atencion Domia

mds afios = T
z Centro de Rehabilitacion Comunitaria

bajo control

Mantiene o Fducacion, Talleres
mejora estade oy Funcio {ad, Médico (s
de salud corresponde)

Enfermera

Coordinadora

Hospital Los Lagos Empeoraestado Meédico, Talleres Funcionalidad,
(i3 L= Educanion
nuede derivar al te sajud
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2.- Intervencion integral Adultos Mayores bajo control con dependencia moderada a total
en situacion de vulnerabilidad

Médico, Enfermera(o), Asistente Social, kinesidlogo, Terapeuta Ocupacional

Equipo de Salud Integral:

Aplicacién VGI a todos los AM del Programa Atencién Domiciliaria a
personas con dependencia moderada a total

i

Con Riesgo de
Vulnerabilidad

Sin Riesgo de Vuinerabilidad

Asistente Social

Coordinacién con Red Local para verificar

situacién de vulnerabilidad social de AM

del programa o bajo control domiciliaria
en CESFAM (FPS-Aplicacion informe

socioecondémico)

7

Derivar a Red intray extra sistema

(RESCATE - PSM - SENAMA . ELEAM - SOCIAL)

Continua atencion integral por

|

Programa de Atencién

CADENA DE VALOR

Elementos Talentos RRHH Tecnologia Insumos Infraestructura Innovaciones Posibilidad de
buenas pricticas  [incumplimiento
Etico
Paso 1 ENFERMERA VD AAM FICHA DOMICILIO DERIVACION A NO
DEPENDIENTES CUNICA BOX TALLERES DE
EMPAM INDICE DE | ENFERMERIA FUNCIONALIDAD,
CONTROL DE BARTHEL MEDICO,
SEGUIMIENTO EMPAM NUTRICIONISTA,
EDUCACION CONSEJERIAS
Paso 2 MEDICO CONSULTA POR FICHA BOX MEDICO DERIVACION A Si(Por
MORBILIDAD/PSCV | CLINICA TALLERES DE contingencia
FUNCIONALIDAD, nacional y
CONSEJERIAS local)
Paso 3 ASISTENTE VDI | FICHA | DOMICILIO DERIVACION SIHAY | NO
SOCIAL CLINICA VULNERABILIDAD
| DETECTADA
Paso 4 TERAPEUTA TALLERES DE FICHA SALA DE | INTEGRACION NO
OCUPACIONALY | FUNCIONALIDAD CLINICA CAPACITACION | EQUIPO
KINESIOLOGO(A) | COGNITIVAY TARJETON | SALA DE MULTIDISCIPLINARIO
MOTORADELAM | AM REHABILITACION
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IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS DE FLUIDEZ EN EL PROCESO

.................. b S s o oA 258054 g et o e o
i i POSIBILIDAD DE OPTIMIZACION Y

| SRS C=ceeed . HERRAMIENTA POSIBLE DE USAR _ |

BRECHAS [ INSUFICIENTES RECURSOS ECONGMICOS HACER USD DE RECURSOS POR i

| PARA COSTEAR MOVILIZACION DEL EQUIPO | CONVENIOS CON LOCOMOCIGN LOCAL |

| DE SALUD, i

_____________________________________________________________________________________________________________ :

AM : SALUD DE CADA SECTOR, AUMENTD !
i | COBERTURA EMPAM, CAPACITACIONY |
1

comimiimenen, DESCRIPCIONDELCAMBIO o " TAUTORIZA

INCORPORACION DE TALLERES PARA TRABAIAR EL
RIESGO O AUMENTO DEL GRADD DE DEPENDENCIA
DETECTADO EN EL ADULTO MAYORBAJO CONTROL,
TANTO COGNITIVO COMO MOTORA

COORDINACION CON ENCARGADOS DE PROGRAMAS Y
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

SE CONSIDERAN A TODOS LOS ADULTOS MAYORES DE
LA COMUNA, DESDE DEPENDENCIA LEVE A TOTAL

LZMODELAMIENTO DE UN PROCESO CLINICO HOSPITAL

NOMBRE DEL PROCESOQ: Intervencién Integral a personas mavyores hospitalizadas.
CRITERIO DE SELECCION: Adulto mayor de 65 y mas afios con dependencia moderada a severa.

DESCRIPCION DE CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL:
- Prevenir y educar desde el paciente como a la red de apoyo presente respecto al deterioro
fisico al que puede estar expuesto el usuario en pro de la prevencion y bienestar.
= Desarrollar un trabajo continue con la red intersectorial, manteniendo una retroalimentacion
permanente con el fin de conocer las intervenciones realizadas.

RESPONSABLE O DUENO DEL PROCESO: Equipo multidisciplinario del Hospital Los Lagos.

VINCULACION CON OTROS PROCESQOS: Programa de Atencion Domiciliaria, Programa de Salud Mental,
SENAMA, coordinacion social, departamento social, registro civil e identificacion, programas de ayudas
técnicas.

INFORMACION QUE PRODUCE: derivacién a APS, interconsultas, visita domiciliaria a red de apoyo,
consejerias familiares, educacién nutricional, educacidn kinesidlogo, educacion enfermerfa, consulta
social, consulta nutricional, consulta kinesiélogo, consulta de salud mental.
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FLUJIOGRAMA
Intervencién Integral a Personas Mayores por enfermero (a)

Paciente concurre
a Servicio de
Uraencia

Paciente llega
derivado APS
(CESFAM- Posta)

!

7 Ingreso ja SOME.
DAU ¥
/-_

TRIAGE Box é
Informacién
Categorizacién - Enfermera y/o
Tec.Paramedico.
.

{ el st "

Box Box Box Atencién
Atencién Atencién
9
7 8 i
(Sala de Rearlalmaclon) T
L ; * Medico
Hospitalizacién Fallecimiento Traslado Alta

Morgue HBV

: :

[ Educaclén a } i Hoja de Enfermeria

familiares. a E.U. del
sectorcorrespondie

.
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LRSS AN Fip AN LW AN

CADENA DE VALOR

i RESPECTO A LAS DERIVACIONES ENTHE;S.AI.UD CON EL PROPOSITO

I AMBOS. | COORDINACION

MEJORAR

|
DE |
ol

| Tal RRHH T | Innovaciones Pasibilldad de
Elementos | Talentos ecnologia Insumos Infraestructura iaan priEes ncun'lE::Ll':iemn
Pasol ENFERMERA -« CONTROLES - FICHA CLINICA DOMICILID | DERIVACION A NO
DIARIOS - INDICE DE BARTHEL BOX TALLERES DE
HOSPTIALZIADOS ENFERMERIA FUNCIONALIDAD,
- EDUCACION - INDICE OE BRADEN MEDICO,
| NUTRICIONISTA,
- APLICACION DE RIESGO CONSEJERIAS
DE CAIDAS
Paso 2 MEDICO | CONSULTA MEDICA | FICHA CLINICA BOX MEDICO DERIVACION A Sl {Por
L VISITA DIARIA SERVICIO DE PROGRAMA contingencia
HOSPITALIZADOS | POSTRADOS (s | nacionaly
correspande), local)
DERIVACION A
TALLERES DE
FUNCIONALIDAD,
| CONSEJERIAS.
Paso 3 | ASISTENTE VISITA FICHA CLINICA DOMICILIO DERIVACION 51 NO
SOCIAL DOMICILIARIA CORRESPONDE.
Paso 4 KINESIOLOGD TERAPIA FISICA FICHA CLINICA SERVICIO DE INTEGRACION NO
HOSPITALIZADOS | DE LA FAMILIA
EN EL PROCESO
| DE
| REHABILITACION
IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS DE FLUIDEZ EN EL PROCESO
i TIPO DE | DESCRIPCION i POSIBILIDAD DE OPTIMIZACIONY |
L DERICINECIA e |_ HERRAMIENTA POSIBLE DE USAR |
; BRECHAS TFALTA DE CAMAS 1O CUAL PUEDE ; REFORZAR (A EDUCACION EN [A |
i | PERIUDICAR  LAS  HOSPITALIZACIONES | FAMILA ¥ MEIORAR LA |
i | PRINCIPALMENTE LOS MESES DE ALTA | COORDINACION, i
R L DEMANDA. : :
. QUIEBRES | FALTA DE ALGUN PROFESIONAL DEL EQUIFO | GESTION ¥ APOYO DE LA RED |
o ] lCumico. _ | INTERSECTORIAL. |
" NODOS [ /ALGUNA ~ DESCOORDIANCION ~CON~ APS | REUNIONES ENTRE AMBOS EQUIPOS DE |
1
1

MODIFICACIONES

INCORPORACION DE UNA HOJA RESUMEN DE
HOSPITALZIACION DE ENFERMERIA.

APLICACION DEL INDICE

DE BARTHELEN LA

]
| OPTIMIZAR LOS RECURSOS (humanos, :
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Vi, DOTACION?

Dotacion Departamento de Salud, Equipo de Salud Rural, CESFAM Tomds Rojas Vergara,
CECOSF Manuel Miranda y Centro de Rehabilitacion Comunitaria

TOTAL HORAS DOTACION: 4532 horas

TOTAL FUNCIONARIOS: 103 funcionarios

DIRECTOR DEPARTAMENTO DE SALUD
CATEGORIA A0 B
DIRECTOR CENTRO DE SALUD FAMILIAR TOMAS ROJAS VERGARA

| 1funcionario a 44 horas

CATEGORIA A 0 B | 1 funcionario a 44 horas
CATEGORIA A: 572 HORAS SEMANALES, 13 FUNCIONARIOS

7 Médicos 308 horas

6 Odontdlogos 264 horas
CATEGORIA B: 1232 HORAS SEMAMALES, 28 FUNCIONARIOS

6 Matronas{es) 264 horas

6 Enfermeras(os) 264 horas

4 Kinesiologos(as) 176 horas

2 Nutricionistas 88 horas

2 Educadoras{es) de Parvulos 88 horas

2 Psicologos|as) 88 horas

1 Terapeuta Ocupacional 44 horas

1 Profesor(a) de Educacion Fisica 44 horas

1 Ingeniero/Contador Auditor 44 horas

1 Enfermera(o)/ Asistente Social/ Kinesidlogo(a)/ Matrén(a)/ 44 horas

Terapeuta Ocupacional/ Nutricionista/ Ingeniero
CATEGORIA C: 1056 HORAS SEMANALES, 24 FUNCIONARIOS

22 Técnicos Paramédicos de Nivel Superior 968 horas

1 Técnico Nivel Superior 44 horas

1 Contador 44 horas
CATEGORIA D: 308 HORAS SEMANALES, 7 FUNCIONARIOS

7 Técnicos Paramédicos de Nivel Medio | 308 horas
CATEGORIA E: 792 HORAS SE MANALES, 18 FUNCIONARIOS

18 Administrativos | 792 horas
CATEGORIA F: 484 HORAS SEMANALES, 11 FUNCIONARIOS

7 Auxiliares de Servicio 308 horas

4 Choferes 176 horas
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ATENCION PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL

Ver ANEXO

HOSPITAL LOS LAGOS

A) Laboratorio: R.E. 3856/06.10.2014

=1 c E s o |£ :E' = £ 5 2y
S| Cm G 235 |§8s 3 Sy (g4
S8 | BE < 88 888 § | 88 |E¢gx
g R 5 S &b =5 $8=a 4 =28 |8 s =
o & o £0 g 228 &8 & Sz
= o v oa i
I. EXAMENES BIOQUIMICOS — SANGRE
1.318 | 21.882 | Ac urico TODA | 0,060 | 100% | 22.024 | 1326,6
121 Amilasa TODA 100%
1.764 | 21.882 | Bilirrubina totaly TODA | 0,081 100% | 22.024 | 17754
conjugada
918 21.882 | Colesterol Total TODA | 0,042 100% | 22.024 | 924,0
Colesterol HDL TODA 100%
3.840 | 21.882 | Creatinina TODA | 0,175 100% | 22.024 | 3864,9
ELP TODA 100%
2222 21.882 | Perfil Lipidico: total, | TODA 0,102 100% 22.024 | 2236,4
HDL, LDL, VIDLy TG
789 21.882 | Fosfatasas alcalinas | TODA | 0,036 100% | 22.024 | 794,1
totales
3676 21.882 | Glucosa TODA | 0,168 100% 22.024 | 3699,9
535 21.882 | PTGO (2) TODA 0,024 100% 22.024 | 538,5
440 21.882 | Proteinas totales o 0,020 22.024 | 442,9
albdminas
2383 21.882 | Nitrdgeno ureico TODA | 0,109 100% 22.024 | 2398,5
y/o drea
1873 21.882 | GOT/AST, GPT/ALT TODA 0,086 100% 22.024 | 1885,2
Il. HEMATOLOGIA - SANGRE
276 21.882 | Grupo ABO v RHO TODA 0,013 100% 22.024 | 277,8
{incluye factor du
en RH negativos)
2762 21.882 | Hematocrito TODA 0,126 100% 22.024 | 2779,9
2762 21.882 | Hemoglobina total TODA | 0,126 100% | 22.024 | 27799
21.882 | Hemoglobina TODA | 0,000 100% | 22.024 | 0,0
glicosilada
2350 21.882 | Hemograma TODA | 0,107 100% 22.024 | 2365,2

“Relacionado con planilla de programacién para APS y Hospitales.
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108 21.882 | Tiempo de TODA | 0,005 |100% |22.024 |108,7
Protrombina

4 21,882 | Recuento 22.024
reticulocitos

2350 | 21.882 | Recuento plaguetas | TODA | 0,107 | 100% |22.024 | 2365,2
Recuento
diferencial

87 21.882 | TTPA, TTPK TODA | 0,004 | 100% |22.024 | 87,6

2 21.882 | Velocidad eritro - TODA | 0,000 |100% |22.024 |2,0
sedimentacion

1. INMUNOQUIMICA
1303 | 21.882 | PCR | ToDA [ 0,060 [100% [22.024 | 13115
IV. EXAMENES MICROBIOLOGICOS

6 21.882 | Examen directo al TODA | 0,000 |100% |22.024 |6,0
fresco c/s tincién
{incluye
trichomonas)

210 21.882 | BaciloscopiaZiehl- 22.024
Neelsen

1 21.882 | Tincion Gram TODA |[0,000 |100% |22.024 |1,0

1684 | 21.882 | Urocultivo, 0,077 22.024 | 1694,9
recuento colonias y
antibiograma

1363 | 21.882 | RPR({VDRL) TODA | 0,062 |100% |22.024 |1371,8

135 21.882 | Coproparasitologico | TODA | 0,006 | 100% | 22.024 | 135,9
seriado simple

7 21.882 | Graham TODA (0,000 |100% |22.024 |70

39 21.882 | Antigenos virales TODA | 0,002 |100% |22.024 |3923
determinantes de
Rotavirus

. EXAMANES DEPOSICIONES, EXUDADOS, SECRECIONES Y OTROS LIQUIDOS
19 21.882 | Hemorragia oculta | TODA | 0,001 | 100% |22.024 | 19,1
52 21.882 | Leucocitos fecales | TODA |0,002 | 100% | 22.024 | 52,3
VI|. EXAMENES ORINA

65 21.882 | Proteina TODA | 0,003 100% 22.024 | 654
{cuantitativa)

4359 21.882 | Orina completa TODA | 0,199 |100% | 22.024 | 43873
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B) Imagenologia: R.E. 3856/06.10.2014
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. EXAMENES RADIOLOGICOS SIMPLES

4 21.882 | Partes blandas TODA | 0,000 | 100% | 22.024 | 4,0

2878 21.882 | Térax simple TODA | 0,132 | 100% | 22.024 | 2896,7

70 21.882 | Cavidades TODA | 0,003 | 100% | 22.024 | 70,5

314 21.882 | Craneo frontal y lat TODA | 0,014 | 100% | 22,024 | 316,0

33 21.882 | Craneo, cada TODA | 0,002 | 100% | 22.024 | 33,2
proyeccién especial

1 21.882 | Silla turca frontal o TODA | 0,000 | 100% | 22.024 | 1,0
lateral

24 21.882 | Columna cervical TODA | 0,001 | 100% | 22.024 | 24,2
frontal, lat y oblicua

90 21.882 | Columna cervical atlas 0,004 22.025 | 90,6
o axis frontal y laterla

141 21.882 | Columna dorsal TODA | 0,006 | 100% | 22.024 | 141,9

152 21.882 | Columna lumbar TODA | 0,007 | 100% | 22.024 | 153,0
incluido 52 espacio

306 21.882 | Columna lumbar TODA | 0,014 | 100% | 22.024 | 308,0
funcional

221 21.882 | Pelvis, cadera o TODA | 0,010 | 100% | 22.024 | 222.,4
coxofemoral

16 21.882 | Pelvis, caderao TODA | 0,001 | 100% | 22.024 | 16,1
coxofemoral
proyecciones

27 21.882 | Sacrocoxis TODA | 0,001 | 100% | 22.024 | 27,2

1386 21.882 | Brazo, antebrazo, TODA | 0,063 | 100% | 22.024 | 1295,0

codo, mufieca, mano,
dedos, pie o similar

171 21.882 | Clavicula TODA | 0,008 | 100% | 22.024 | 172,1
158 21.882 | Estudio mufieca o TODA | 0,007 | 100% | 22.024 | 159,0
tobillo frontal lateral y
oblicuo
906 21.882 | Hombro, fémur, TODA | 0,041 | 100% | 22.024 | 911,9

radilla, pierna, costilla
o esterndn, frontal y
lateral
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C) Quimico Farmacéutico

Poblacion

Actividad Objetivo

Area
Actividades
Incidencia/
Prevalencia
Cobertura
Ne
Actividades
al afio
Duracién
Actividades
semanales
TOTAL
horas
anuales

Programacion TODA 100%
compras anuales y
reprogramaciones
de medicamentos e
insumos
Programacién TODA 100% 12,0 2,0 0,48 24
compras
adicionales de
medicamentos e
insumos
Inventario general TODA 100% 1,0 8,0 0,16 g
de stock en bodega
y farmacia

Analisis de TODA 100% 12,0 8,0 1,92 96
consumo de
medicamentos
Supervision en TODA 100% 4,0 2,0 0,16 8
conjunto con
profesional a cargo
de carro de paro y
botiguines
Inventario selective | TODA 100% 12,0 1,0 0,24 12
en farmacia
Definicidn y analisis | TODA 100% 2,0 8.0 0,32 16
de stock critico de
medicamentos

W
o
)
=
=
'S
%

24

GESTION DE ABASTECIMEINTO

Dispensacion de TODA 100% 250,0 1,0 5 250
medicamentos
sometidos a
control legal

Supervisidn de la TODA 100% 250,0 1,0 5 250
dispensacion
Actividades TODA 100% 50,0 4,0 4 200
educativas
pacientes
Farmacovigilancia a | TODA 100% 50,0 1,0 1 50
revisidn de caso de
sospecha de RAM e
ingreso de
notificacién a la
web

Educacion al Equipos 100% 1,0 1,0 0,02 1
Equipo de Salud locales
Educaciones TODA 100% 12,0 1,0 0,24 12
grupales

Segun
estadisticas
afo previo

ATENCION USUARIA
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Canje de productos | TODA 100% 12,0 1,0 0,24 12
Supervision de TODA 100% 12,0 2.0 0,48 24
cumplimiento de
normas de
o almacenamiento y
E conservacion de
ﬁ medicamentos
G | Registro de TODA 100% |500 |20 |2 100
E medicamentos
(=] sujetos a control
; legal
Q Elaboracion y TODA 100% 2,0 4,0 1.6 80
E revisién de Manual
9 Procedirnientos de
Farmacia
Secretario TODA 100% 12,0 2,0 0,48 24
ejecutivo Comité
de Farmacia
TOTAL HORAS SEMANALES 23,82
Ninguna actividad del Quimico Farmacéutico puede ser medida en el REM
D) Programacion Horas Médicas
Ausentismo 20% / 50 semanas 1 2 3 4 5 6 TOTAL

g 8 Especialidad General | General | General | General | General | General

] @ | Horas semanales

c g8

E =5 E contratado 44 44 44 44 dd 44 264

o :E E Consulta | Nuevos 7 g 9 11 2 11 49

] g Controles 1 1 1 1 0 1 5

(=]

T | visita 152 | 152 152 | 1572 8.2 15,2 84
29 Administracidn 8 5 [ 4 22 4 50
Tg' E Docencia 2 2 2 2 1 2 11
g =
E =2
a8
E " Reuniones Clinicas 2 2 2 2 2 2 12
o -
=

Total Horas Distribuidas 35,2 35,2 35,2 35,2 35,2 35,2 211
1: Cristian MendezLaport 16.236.845-1
2: Fernanda Alonso Carrillo 16.283.784-2
3: Patricia Zumelzu Sanchez 15.305.766-4
4: Jafet MassriPugin 17.067.297-6
5: Andrés Salas Parada 16.010.930-0
6: Alexis Arredondo Torrales 16.055.478-9
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Vil PRESUPUESTO

El presupuesto representa la estimacién de los probables ingresos y gastos para un
determinado afio, en este caso representa la cantidad de recursos que se
podradisponerdurante el afio para los Centros de Salud Municipales. El presupuesto de éstos
es de responsabilidad del Departamento de Salud Municipal (DESAM) de Los Lagos, existiendo
una Unidad de Finanzas donde se trabaja en conjunto con el Director del DESAM.

Este presupuesto se construye durante el segundo semestre de cada afio, presentdndose luego
al Honorable Concejo Municipal quien puede realizar modificaciones y sugerencias, esto no
quita gue durante el transcurso del afio se puedan seguir haciendo modificaciones o
sugerencias,

La construccion se hace en base a tres grandes aspectos, con los ingresos desde:

= CONVENIOS: Ingresos definidos de entidades estatales como Servicio de Salud, SEREMI
de Salud, JUANEB, SENAMA, entre otros. Estos ingresos no pueden ser modificados por
el Concejo Municipal, se debe regir por lo que venga estipulado en éste y cualquier
madificacion es con previa aprobacidn de la misma institucién con la que se acuerda el
convenio. Durante el 2014, fueron mas de 20 convenios firmados.

« MUNICIPAL: Ingreso que llega a un 2,1% del presupuesto municipal, es con previo
acuerdo del Concejo Municipal y se solicita de manera anual o de forma parcelada
durante el afio en curso al Jefe de Finanzas de la Municipalidad de Los Lagos.

s PER CAPITA: Es el ingreso que se paga de acuerdo a la poblacion beneficiaria, por un
precio estipulado por el Ministerio de Salud. El cdlculo se efectiia en base a una
poblacién tipo de 10.000 habitantes, considerando el perfil demogréfico y
epidemioldgico representativo de la poblacién chilena, de acuerdo a pardmetros de
cobertura y de rendimiento asociados al personal médico y no médico que trabaja en
los distintos establecimientos de APS,

Luego de evaluar estos tres aspectos, se realiza el Presupuesto para el afio, en este caso 2015.
Donde se pretende distribuir los recursos en sueldos de todos los funcionarios dependientes
del Departamento de Salud, y también, lograr un aporte y mejorar la calidad de la adquisicién
de medicamentos, insumos clinicos, administrativos y todo lo que involucra la operatividad de
la gestidon como es reparacion y mantencidn, infraestructura, vehiculos, calefaccion, calderas,
radiadores, higiene y sanitizacion de los Centros de Salud Municipal de la comuna laguina.

Queremos agregar también, que como Departamento de Salud Municipal, es importante
sefialar que siempre nos imponemos nuevos desafios para el afio, asi logramos mejorar
nuestra capacidad de administracién y gestion durante el 2014. Y para el 2015, queremos
desarrollar en nuestra comuna el acceso de los usuarios a una atencion de calidad y oportuna,
es por esto que nos encontramos gestionando una Unidad de Atencion Primaria
Oftalmolégica (UAPO) y un Centro de Estimulacién Temprana, para asi brindar nuevas
oportunidades resolutivas y de equidad en salud puoblica, y ademas, generar un sello
{sumdndose al Centro de Rehabilitacién) a la comuna de Los Lagos.
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Sr. Alcalde: decir solamente que cuando informe del vigje a Santiago me falto informar de
que, conversamos con el director nacional de atencién de salud primaria con el fin de
presentar un proyecto de poder adquirir todo los sillones dentales nuevos, entonces ese
planteamiento de que el vea si nos puede ayudar o no, pero ya estd en conocimiento de
que ahora va el proyecto, quedo bien contento cuando se le comento que queremos
ampliar el fema de salud bucal, entonces vamos a ver la posibilidad de cambiar todos los
sillones dentales que hay, para eso tenemos que presentar un proyecto y creo que vamos
a contar con su apoyo

Sr. Moya:: para complementar no sé si el Sr. Alcalde no sé si usted le informo al Concejo
que aparte usted tuvo una reunidn con el director general de JUNAEB para pedir
aumento y cobertura

Los temas a bordar en el plan de salud comunal aparte la prevenciéon de obesidad hay
muchos responsables con los eje y las estrategias y mencionar lo que mencionaba el Sr.
Alcalde que queremos agregar también como departamento de salud, ya que siempre
nos llamé la atencidn como mantener a raya nuestro presupuesto y poder pagar deudas,
en eso creemos que nos debe hacer ruido ya que este ano estamos bien alineado vy
queria indicarles que asi logramos mejorar nuestra capacidad de administracién de
gestién durante el ano 2014 y para el 2015, queremos desarrollar en nuestra comuna el
acceso de los usuarios una atencién oportuna y es por esto que nos encontramos
gestionando una unidad de atencidn primarias de oftalmologia lo que gestionamos para
bajar de mejor manera la lista de espera y un centro de estimulacién temprana que fue
una inquietud ya que el Alcalde y el concejo aprobaron el proyecto FRIL que se hizo en el
CECOF. Ahi queremos instalar un centro de estimulacion temprana que sea integral para
fratar a nuestros ninos que tienen un mal desarrollo sicomotor, ya contamos con la
aprobacién del servicio y en enero y en febrero vamos a tener una fonoaudidloga por
media jornada solo los meses de enero y febrero y podemos ver la proyeccién en el
tiempo y poder gestionar una atencion integrada a nuestros ninos para que no tengan
gue desplazarse a Valdivia para atencidn de ninos de necesidades especiales o
cualguier tipo de problemas de desarrollo sicomotor, ampliar el plazo y también con el
Alcalde queremos ver otros convenios como JUNAEB ya gue ellos toman ninos de mds de
mediana edad que son los de 4 anos, pero son proyectos que estamos generando, estos
son que ya estamos haciendo gestiones a nivel central

Sr. Alcalde: solo decirles que no estuve en la presentacion completa pero la he revisado y
me parece super bien, en general diria que hay una buena evaluacion de la gestién en el
consultorio, pero solamente decirles que siguen habiendo quejas con respecto a la
atencién de publico en el mesdn, es algo que lo hemos planteado en innumerables
ocasiones y esto lo planteo porque la gentfe lo hace saber, que fodo es muy lento que la
gente estd haciendo otras cosas o estdn en el chat o estdn en maquillaje o desayuno,
entonces la gente tiene que esperar y lo digo porque la gente me lo ha hecho ver, esto
no es algo que este inventando y creo que ahi, esa es la manchita que tiene la buena
gestidn que el departamento de salud estd haciendo y a mi me consta la preocupacion
que usted tiene por mejorar cada dia mds y eso se estd notando porque uno o ve, pero lo
Unico que estd perjudicando es ese puntito negro del mesén y hay que tratar de
corregirlo, porque yo creo gque si tenemos una buena atenciéon la gente queda conforme
con eso yo creo que vamos a tener un100% de gestion como corresponde

Sr. Moya: gracias Alcalde, me comprometo a plantear eso en la préxima reunién de jefes
de sectores. Por parte de nosofros nos comprometimos y generamos la orden de compra,
para renovar todos los equipos computacionales de parte de SOME y que no haya
ninguna cosa que nos genere problemas y es verdad la gente estd esperando vy
solicitando horas los equipos se pegan pero se van a renovar, la unidad de informdtica
solicité una cierta tecnologia para esos computadores y la orden ya se mandd, la de
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compra, entonces vamos a conversar con los jefes de sectores y poder ver qué estrategia
proponen para mejorar, nosotros tratamos de brindar todo los que ellos necesitan asi que
también en eso estamos trabajando

Sr. Alcalde: como digo eso es lo que la gente nos manifiesta, sobre todo los del sector
rural, entonces creo que la gente no merece ese frato, porque mal que mal sus
funcionarios si los comparan con los de la municipalidad ellos ganan el doble, asi que
creo que eso hay que corregirlo pronto para no tener las quejas de parte de los usuarios,
ellos no lo merecen si se merecen un buen trato, entonces todo estd funcionando bien
pero solo eso tienen que mejorar.

Sr. Santibdnez: opino los mismo porque los dias que me toca subrogarlo en el tema de
atencién al publico, se hace presente ese tema y nos manifiestan que es cuando la gente
se quiere comunicar telefénicamente cuesta mucho y no se les da la informacién de
manera completa o es como cortante la atencién ahi en esa parte lo que es SOME.
Ahora el ofro problema también a la hora de consultarles a los usuarios o al publico ellos
tampoco no manifiestan nada por escrito no dejan registro de esa posible mala atencién
o informacién incompleta que ellos sienten que se les da y eso es complicado y entiendo
gue también administrativamente es dado ya que en la hora de mostrar el balance
general por ejemplo el CEFAM que incluye el fema de los reclamos y sugerencias, no hay,
no queda ningun registro administrativo de que quizds hay una cierta cantidad de gente
gue no se fue conforme con la atencién del mesdén en recepcidon, entonces eso también
quizds habria que ver una estrategia de instalar un buzdn con un mesén con mds acceso,
pero hay que preocuparse que eso tenga un Idpiz con papel y que la gente como que lo
invite a que ellos escriban y pongan su nombre

Sr. Alcalde: es que el chileno en general no tiene costumbre es muy poca la gente que
deja estipulado su reclamo, aqui mismo en la municipalidad me vinieron a reclamar por
una funcionaria pero yo le tuve que decir que nos hacia un favor si nos dejara estipulada
en el libro de reclamos, pero la gente no lo hace porque dice que después no lo van
atender, esa es la respuesta de la gente y eso no puede ocurrir que la gente por femor
no presente su reclamo

Concejal Espinoza: puede ser al revés cuando se quieren tomar medidas disciplinarias no
abren la puerta y dicen que uno los apoya

Sr. Alcalde: a lo que voy es que se trate de mejorar y vean cdmo hacerlo conversen con
la gente y que los funcionarios tomen conciencias, no solamente se perjudica a la gestion
de la municipalidad si no que ellos mismos se perjudican también y perjudican sobre todo
a la ciudadania

Concejal Moya: justamente se frata de buscar la estrategia don Guillermo de
optimizacién de las horas médicas, respecto de estimular la ocurrencia del usuario y si no
va ocupar su hora medica que en el minuto que la pida el funcionario le recomiende si no
la va a ocupar por alguna razén que llame y oportunamente avise que ese cupo va estar
disponible, para que finalmente el mesén lo pueda destinar a ofro usuario, eso es como
estrategia es lo mds importante para que la gente cree el habito de la responsabilidad. Y
lo segundo dentro de la informalidad de la gente no reclama por escrito, pero si lo hice
ver en algun minuto y no sé si hay respuesta y eso se evalud, yo no dijo que sea malo
utilizar el vehiculo de transporte de dializado para ofros usos sobre todo que son muy
necesario, sobre todo lo que es correspondencia cosa que tiene que ver con caja o
correspondencia que es en Valdivia, pero que se haga de manera en un método donde
también el usuario que se dializa por su condicidn especial no se sienta vulnerado ellos
entienden que también el municipio tiene necesidades que tienen que cumplir y que en
la medida que ellos lo comprendan y se le diga de buena forma que busquen la mejor
alternativa y los resultados sean éptimos, tanto para que el que provee el vehiculo como
para que las personas que se tfrasladan de manera frecuente no se sientan afectados, asi
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gue no se si eso lo han dialogado y cudl es la solucién, pero me gustaria que también se le
echara una vuelta a eso.

Concejal Espinoza: también quiero sugerir algo aunque ya se dijo pero lo reitero, es
prudente hacer algunos cursos de atencién de publico, porque la persona que da la cara
en el consultorio precisamente es del SOME vy ellos debieran ser como vendedores ya que
ellos venden la imagen del consultorio, una persona que dice buenos dias o buenas
tardes y se lo dice con buena cara dejando los problemas personales aun lado, sin duda
alguna genera una buena imagen aungue tengas que decir que no a la gente y eso se
logra a veces teniendo una capacitaciéon que no todos tienen, pero que si puede mejorar
un poco la atencién y el funcionario entienda que es el espejo, esto lo digo porque yo he
trabajado toda mi vida en venta y cada vez que me gano tras de un mesdn, siento que
mi empleador o mi cliente tengo que darle un buen servicio, soluciones aunque sed
diciéndole que no, pero de buena maneraq, increible la forma que uno diga un buenos
dias o buenas tarde es una muy buena manera como imagen, si la persona estd tomando
un cafecito aunque este atendiendo da una mala imagen, eso no se puede hacer esa
sugerencia solamente queria hacer.

Sr. Moya:: lo estaremos incluyendo en nuestro plan de capacitacién

Sr. Alcalde: si no hay mas consultas, se somete a votacidon plan de salud comunal ano
2015.

Concejal Moya: Aprueba

Concejal Silva: Aprueba

Concejal Harcha: Aprueba

Concejal Muioz: Aprueba

Conceijal Espinoza: Aprueba

EN VOTACION UNANIME, CON EL VOTO A FAVOR DEL ALCALDE SR. SIMON MANSILLA ROA
Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES, SR. MIGUEL MOYA LOPEZ, SR. HUGO SILVA SANCHEZ, SR.
PEDRO MUNOZ ALVAREZ Y SR. PATRICIO ESPINOZA OTEIZA, SE APRUEBA PLAN DE SALUD
COMUNAL ANO 2015 DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS, SEGUN EL DETALLE
QUE SE ENCUENTRA AL FINAL DEL ACTA EN EL ACUERDO N° 445

Sr. Moya: lo Ultimo a nombre del departamento de Salud les quiero invitar a la celebracion
del aniversario del depto., de salud al Sr. Alcalde y al concejo municipal.

Sr. Alcalde: muchas gracias don Guillermo, pero como ya dije que me voy ausentar
algunos dias, pero ojala todos los concejales que estdn aqui puedan asistir aunque
fenemos muchas invitaciones, pero de todas maneras agradecer y desearles un feliz
cumpleanos en este noveno ano de vida del CEFAM, por lo fanto desearle mucha suerte
a los funcionarios que estardn de celebracion y bueno ojala entiendan nuestras excusas
gue no les vamos a poder acompanar ya gue hoy es un dia muy complicado para todos
Nnosotros

5.- VARIOS

5.1 Concejal Munoz: es solo pedirle su aprobacién para cambiar la orden del destino del
curso al cual iba a asistir.

Sr. Alcalde: ya hice las consultas correspondientes, el pasaje no se ha hecho todavia, asi
que por lo tanto se puede hacer el cambio

Concejal Moya: a que destino va ahora?

Concejal Muioz: unos pocos kildmetros mas alld. Arica

Sr. Alcalde: primero iba a Antofagasta y ahora va al Seminario “Gestién en Seguridad
Ciudadana desde el dmbito local politica gubernamentales y estrategias destacadas a
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nivel nacional e internacional” en la ciudad de Arica a realizarse los dias 26 al 31 de enero
de 2015, imparte TEMPRO GROUP, costo de inscripcion $ 390.000 por persona

Se somete a votacion el cambio del destino del curso del Concejal Pedro Muhoz.
Concejal Moya: Aprueba

Concejal Silva: Aprueba

Concejal Harcha: Aprueba

Concejal Muioz: Aprueba

Concejal Espinoza: Aprueba

EN VOTACION UNANIME, CON EL VOTO A FAVOR DEL ALCALDE SR. SIMON MANSILLA ROA
Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES, SR. MIGUEL MOYA LOPEZ, SR. HUGO SILVA SANCHEZ, SR.
PEDRO MUNOZ ALVAREZ Y SR. PATRICIO ESPINOZA OTEIZA, SE AUTORIZA AL CONCEJAL
PEDRO MUNOZ PARA QUE ASISTA AL SEMINARIO " GESTION EN SEGURIDAD CIUDADANA
DESDE EL AMBITO LOCAL POLITICA GUBERNAMENTALES Y ESTRATEGIAS DESTACADAS A
NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL" EN LA CIUDAD DE ARICA A REALIZARSE LOS DIAS 26 AL
31 DE ENERO DE 2015, IMPARTE TEMPRO GROUP, COSTO DE INSCRIPCION $ 390.000 POR
PERSONA

5.2 Sr. Santibdnez: la junta de vecinos de Rinihue solicita una subvencién de $1.000.000
para cubrir actividades de la semana Rifihuense la cual habia quedado pendiente
otorgar, esto es mds que nada para cubrir lo que es show artistico, amplificacion y
movilizacion, Finanzas propone $ 800.000.-

Sr. Alcalde: se somete a votacién subvencién para la junta de vecino Rifihue $ 800.000.-
Concejal Moya: Aprueba

Conceijal Silva: Aprueba

Concejal Harcha: Aprueba

Concejal Muioz: Aprueba

Conceijal Espinoza: Aprueba

EN VOTACION UNANIME, CON EL VOTO A FAVOR DEL ALCALDE SR. SIMON MANSILLA ROA
Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES, SR. MIGUEL MOYA LOPEZ, SR. HUGO SILVA SANCHEZ, SR.
PEDRO MUNOZ ALVAREZ Y SR. PATRICIO ESPINOZA OTEIZA, SE APRUEBA OTORGAR UNA
SUBVENCION DE $ 800.000 A LA JUNTA DE VECINOS N° 11-R, PERSONALIDAD JURIDICA 344
INSCRITA EN EL LIBRO DE REGISTRO DE LA |. MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS CONELN° 6Y
CON DIRECTORIO VIGENTE AL 22 DE ENERO DE 2015. LA SUBVENCION SE SOLICITA PARA
CUBRIR (/;CTIVIDADES DE CELEBRACION DE SEMANA RINIHUENSE. MONTO SUJETO A
RENDICION.

Sr. Alcalde: Sefiores concejales en nombre de Dios, la Patria y la Regién y nuestra
Comuna, declaro cerrada la Sesién Ordinaria N°77 del Honorable Concejo Municipal

ACUERDOS:

ACUERDO N° 444 EN VOTACION UNANIME, CON EL VOTO A FAVOR DEL ALCALDE SR.
SIMON MANSILLA ROA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES, SR. MIGUEL MOYA LOPEZ, SR.
HUGO SILVA SANCHEZ, SR. PEDRO MUNOZ ALVAREZ Y SR. PATRICIO ESPINOZA OTEIZA, SE
ACUERDA INFORMAR A LA COMUNIDAD QUE EL PUENTE ESTARA OPERATIVO A PARTIR DEL
MES DE FEBRERO DE 2015. UNA VEZ QUE SE CUENTE CON LA SENALETICA ADECUADA
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ACUERDO N° 445 EN VOTACION UNANIME, CON EL VOTO A FAVOR DEL ALCALDE SR.
SIMON MANSILLA ROA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES, SR. MIGUEL MOYA LOPEZ, SR.
HUGO SILVA SANCHEZ, SR. PEDRO MUNOZ ALVAREZ Y SR. PATRICIO ESPINOZA OTEIZA, SE

APRUEBA PLAN DE SALUD COMUNAL ANO 2015 DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOS
LAGOS, CUYO TEXTO ES EL SIGUIENTE:

PILLAN SALUD
COMUNAL
2015

Hospital de lL.os L.agos
Departamento de Salud
Municipal
CESFAM Tomas Rojas Vergara
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LOS LAGOS

Actividades Difusion;:
Presentacion Reunion Equipo
Gestor Enero 2015

Presentacion Reuniones de
Sector Enero 2015

Presentacién al Concejo
Municipal Enero 2015

Presentacién al CODELO
Enero 2015

Colaboradores:

Karin Martinez Yavar
‘ Social Hospi

pital de Los
Lagos

Yohana Castillo Marchant
Enfermera Coordinadora
Hospital de Los Lagos

Guillermo Moya Campos
Director Departamento de Salud
Municipal

Carmen Flores Bravo
qugbra CESFAM Tomas Rojas

Vergara

Valentina pérez Curin
Enfermera Departamento de
Salud Municipal :

P

VISIONDE LA RED COMUNAL:

El sector Salud de la Comuna de Los Lagos, busca ofrecer a sus usuarios y
usuarias atencion integral respetando los principios de Salud Familiar, y
con una gestion coordinada en red, trabajando para lograr una comuna
activa y participativa que incorpore habitos de vida saludable en las areas
de salud mental, fisica y social.

MISION PARA LA RED COMUNAL:

Otorgar una atencion de salud basada en el Modelo de atencién integral
de Salud Familiar y comunitaria, intercultural y con énfasis en prevencion
y promocion, coordinada en micro y macro red. Para asi lograr nuestro
objetivo de obtener la aprobacion y certificacion de nuestros referentes
ministeriales en el nuevo instrumento de evaluaciénen Salud Familiar,y
ser aceptados por nuestros usuarios como una red de apoyo.

VALORES:

Los valores compartidos que orientan el accionar del Equipo de Salud de la
Comuna de Los Lagos son:
- Dignidad y respeto tratar al usuario interno y externo
correctamente y adecuarnos a sus necesidades
- Excelencia esforzarnos para que nuestro trabajo diario sea lo mejor
posible
-  Equidad tratarnos y tratar al usuario como iguales y entregando la
misma calidad de atencién a todos
- Solidaridad ser capaces de entregar todo lo posible cuando sea
necesario
- Empatia ser capaces de colocarnos en el lugar del otro
- Etica actuar de acuerdo a la informacion recibida y respetando los
principios basicos
Humanizacion ser capaces de tratar al usuario como un igual sin
distincion
- Vocacién de servicio la capacidad de entregar nuestros servicios
cuando y donde sean necesarios

METODOLOGIA DEELABORACION:

Se gestionaron diversas reuniones luego de la jornada de trabajo impartida
por el Servicio de Salud Valdivia. En estas, se conté con la presencia tanto del
Hospital Los Lagos como representantes de la salud municipal.
La distribucién de tareas se realizé segun disponibilidad horaria y
habilidades:

RESPONSABLE TAREA

HernanSade — Valentina Pérez Interpretacion de datos epidemioldgicos y

demograficos

Elizabeth Mariangel Burgos —
Carmen Flores —Valentina Pérez

Desarrollo temas APS , recoleccién y confeccién Pian
Salud Comunal final

Karin Martinez — Yohana Castillo Interpretacion datos y desarrollo temas hospitalarios
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iNDICE

wWalentina Pérez — Guillerrmmo Desarrollo temas DESAM
Poya
[ Guillermo Moya Campos Revisidn final y presentacidn a Concejo Municipal

CARACTERIZACION COMUMNAL ¥ DE LA RED DE SALUD.

a. Tendencias influyentes en salud.
2. Tendencias regionales, comunales o locales.
3. Caracteristicas de los usuarios.
. Indicadores Pueblos Originarios.
= Estadisticas Demograficas y epidemioclagicas.
(S Estadisticas de Gestion para resultados en Salud.
7. Informacion Red comunal de salud.
. Indicadores Hospitalarios.
EVALUACION DEL PLAMN ACCION ARNO 2014
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO.
DIAGMNOSTICO DE GESTION DE PROCESOS CLINICOS RELEVAMNTES.
a. Modelamiento de un Proceso Clinico.
2. Cadena de valor.
3. Identificacion de deficiencias.
N mModificaciones en el proceso v autorizaciones para realizarlas.
W FORMULACION DE OBJETIVOS ¥ PLAN DE ACCION ANO 2015.
a. Prioridad Sanitaria priorizada (1)
2. Prioridad Sanitaria priorizada (2)
3. Prioridad Sanitaria priorizada (3)
& Temas a abordar en el Plan Comunal de Promocian- CESFANM
5. Temas a abordar en el Plan Comunal de Promocidn- Hospital
6. Temas a abordar en el Plan especial de salud y pueblos indigenas.
wi. DOTACION
Wil PROGRAMACION.
Wi, PRESUPUESTO.
. PROGRAMA CAPACITACION. Ley 19.378
. PROGRAMA CAPACITACION Ley 18.834
AMNEXO Programacion Atencidon Primaria de Salud Municipal
LOS LAGOS
. CARACTERIZACION COMUNAL Y DE LA RED DE SALUD
1. TENDENCIAS INFLUYENTES EN SALUD
INDICADOR COMUMNA REGION Dentro de las tendencias influyentes en
INDIGENCIA 1 1,3% EX salud, continGa destacando wn  alto
analfabetismo funcional comparade a la
POBREZA 1 14% 17.4% regitn, sosteniéndose este mismo escenario
AL ADE TS D FORCIONALS 5% = con el afio anterior. Un dato nuewvo es el
numero de familias en riesgo ya que el afio
DESEMPLED DESOCUPADOSS 3.5% 5.3% pasado no aparecia la informacicn.
FAMILIAS EN RIESGO SECTOR 140 13.774 .
Hrrries Queremos destacar gue la poblacién
POBLACION PROYECTADA 2015 3 22024 384632 beneficiada de FOMNASA, aunque el aumento
no es tan significativo, como salud municipal
FOBLACION BENEFICIARIOS 21081 233.515 consideramos un logro a nuestras
FOMASA N
2 estrategias de rescate de usuarios y e de
mantenerlos en la comuna, para seguir
brindandoles atencidn de salud.
2. TENDENCIAS REGIOMNALES, COMUMNALES o LOCALES
En cuanto al porcentaje de ruralidad este
— walor es mayor al de la regién, ya que
INDICADOR COMUNA REGIGN n‘uestrar comuna f:resenl:a una alta
dispersion geografica, por lo que es una
. HACINAMIENTO & 8 1% 7,08 caracteristica propia de Los Lagos.
%6 RURALIDAD 20 44,9% 29,45 Se muestra un aumento en la tasa de delitos
POBLACION FLOTANTE27 30.648 464,233 de mayor connotacion social comparada al
afo pasado. Respecto a la tasa de denumncia
e o O L O s 2-103 de violencia intrafamiliar, ésta ha
experimentado una disminucidn significz tiva
TASA DE DENUNCIA VIDLENCIA 516.4 802.6 comparada al Plan de Salud Comunal 2014,
INTRAFAMILIARS ohigersr N N
coincidiendo con la baja en la tasa regional.
Sigue llamando la atencién el alto
3. TENDEMCIAS REGIOMNALES, COMUNALES O LOCALES porcentaje de hacinamiento comparado al
THOICADGR EBMUNA regional, factor de riesgo a considerar en las
acciones de salud.
COMECTIVIDAD o WIAL Y AEREA .
AEREA/FLUVIALS Los Lagos presenta el 55,5% de kilémetros
NERTEDEROS RESIDDGS 5 pavimentado lo que es un avance para Iz
DOMICILLARIOS CON AUTORIZACIKON comuna, destacando la nueva ruta Los
SAMNITARLA 10 | Lagos/Antilhue/aldivia.
RIESGO DE DESASTRES MATURALES azx | SISMICOS/ INUNDACIONES
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4. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

INDICADOR COMUNA | REGIGN
CONSULTA MORBILIDAD MEDICA (13) 16048 | 211358
CONTROLES DE SALUD EN APS13 17.374 270.083
CONSULTA URGENCIA SAPU*32 33.056 354.580
CONSULTA URGENCIAS HOSPITALARIA"S5 33834 | 365.117
ADULTO MAYOR DE DEPENDENCIA GRAVE Y 6 683
TOTAL1e

5. INDICADORES PUEBLOS ORIGINARIOS

INDICADOR COMUNA | REGION
POBLACION PUEBLOS ORIGINARIOS 7 753% | 1853%
IMPLEMENTACION DE ESPACIOS DE ACOGIDA NO 5|
CON PERTINENCIA INTERCULTURAL?

ACCESO A ATENCION POR AGENTE DE NO sl
MEDICINA MAPUCHE?

6. ESTADISTICAS DEMOGRAFICAS Y EPIDEMIOLOGICAS

INDICADOR COMUNA REGIGN
INDICE DE VEJEZ22 40,94 48,58
INDICE DE SWARCOM22 73,8 75,4
INDICE DE MASCULINIDADz2 103,0 99,26
INDICE DE DEPENDENCIAze 54,3 74,7
INDICE DE GINIz2 0,36 SIN DATOS
INDICE DE VULNERABILIDAD 22 0,719 0,716
AVPP tasa por 1.000 hab.z 80 86
TASA MORTALIDAD GRALZ2013 4,48 648
23
TASA MORTALIDAD X 0,41 0,69
ENFER. RESPIRATORIAS 2013 X
23
MORTALIDAD POR CANCER 1,05 1,50
por 1,000 hab, 2012 23
TASA MORTALIDAD ENF. 1,10 1,73
APARATO CIRCULATORIO por
100.00 hab. 2012 23
TASA INCIDENCIA CANCER 243 29.0
GASTRICO s
TASA INCIDENCIACANCER DE 11.4 159.1

En relacién a las caracteristicas de los
usuarios destaca una baja en las consultas
de morbilidad médica, la cual se puede
explicar por la falta de médico en APS por
més de 7 meses, ademds, de |a escasez de
médicos en el drea municipal a nivel regional
¥ nacional.Pero, contrastando con lo
anterior, ha existido un aumento de la
dotacidn de profesionales en distintas dreas
y ha mejorado el funclonamiento de las
programas ERA, Atencion Domiciliaria, etc.,
ofreciendo una mejor atencidn y resolucidn
de |a atenciones de salud.

Existen 26 Adultos Mayores con
dependencia grave y total, pero éstos se
encuentran bajo el Programa de Atencidn
Domiciliaria, cumpliendo con la educacidn y
seguimiento correspondiente a las familias.

Respecto a los Pueblos Originarios, la
situacién no ha variado segun el afio pasado,
nao todas las 10 comunidades indigenas se
encuentran integradas en el trabajo
constante con la Municipalidad. Se espera
acercar a estas comunidades a la salud
publica para integrarlos a la comunidad
laguina, siempre y cuando ellos lo acepten.

Sobre las estadisticas demogréficas y
epidemioldgicas, el indice de GINI es el
segundo mas bajo de la regidn, Io que nos
indica que la inequidad no es tan
considerable. El indice de Swaroop es similar
al de la regicén, no variando respecto al afio
pasado, Ahora bien, con el mayor desarrollo
de programas y la educacidn a la poblacidn,
se ha destacado la disminucién de las tasas
de mortalidad infantil, general y por causa,
en especial por causa respiratoria (Programa
5ala ERA con apoyo de Enfermero y
Kinesidlogo)

En mortalidad por cidncer existe actualmente
un mejor acceso a examenes diagnésticos,
endoscopias, ecografias, etc., mayor
resolutividad en APS y derivacidn oportuna,
por lo que los valores se mantienen
similares.
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MAMA25

TASA INCIDENCIACANCER 75 10.5
CERVICO UTERING2s

TASA INCIDENCIACANCER DE 171 18.0
VESICULAZS

TASA INCIDENCIACANCER DE 76 10.2
COLONzs

NIVEL COMPENSACION HTA 25 45,2% 54,4%
NIVEL COMPENSACION DM225 35,9% 33,6%
ABANDONO TRATAMIENTO 2 1.876
PROGRAMA SALUD MENTAL 28

N2 POBLACION INFANTIL 1.797 30.261
MENOR DE 9 AROS BAID

CONTROL39

% NIRNOS ¥ NIfiAS CON 271% 26,40%
SOBREPESD 30

% NIROS ¥ NINAS OBESOS 30 13,47% 13,76%
POBLACION FEMENINA CON 4,177 67.799
PAP VIGENTE 31

% EMBARAZO ADOLESCENTE 26,50% 21,9%
31

% EMBARAZO ADOLESCENTE 1,5% 1,75%
<15 ARDS, EN RELACION A

TOTAL EMBARAZD

ADOLESCENTES1

% MINOS CON RIESGO DSM DE 6,02% 12,51%
18 A 23 MESESaz

NOTIFICACION TOS FERINA TBC
ENFERMEDADES sIFILS TOS FERINA
TRANSMISIBLES MAS

FRECUENTES 33

TASA MORTALIDAD POR 55,6 68,7
CAUSA EXTERNA 2011 34

MORTALIDAD POR 234.55 976
ACCIDENTES DE TRANSITO 46

7. ESTADISTICAS DE GESTIONPARA RESULTADOS

EN SALUD
INDICADOR COMUNA REGION
% INGRESO CONTROL EMBARAZO < 14 SEM 35 87,5% B2,5%
TASA DE SUICIDIOS 26 ' 5,34 17,58
INGRESOS PERIBIDOS SALUD M5 37 1.721.153 | 25.208.258
N2 DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 4742 T 5766
FORMAMLES 33

8 INFORMACION RED COMUNAL DE SALUD

1.  INDICADOR LISTA DE ESPERA COMUINAL: COMUN | REGION
A

OFTALMOLOGIA 14 469 9.342

DERMATOLOGIA 14 244 4,589

OTORRINOLARINGOLOGIA 14 350 6,448

Los niveles de compensacion por HTA
se encuentran inferiores a los
regionales, incluso han disminuide
respecto al afio anterior, por lo que se
debe enfatizar estrategias en salud
para mejorar estos valores. En cuanto
a la compensacion de DM2, los niveles
superan a los regionales.

Nuestra poblacidn infantil bajo control
ha aumentado en mas de 100 usuarios,
pero aun asi se ha logrado una
disrninucian en el porcentaje de nifios
y nifias con sobrepeso, reflejando una
adecuada accidn de Salud.

Respecto al embarazo adolescente, a
pesar de ser mayor al regional, ha
disrninuido en casi 2%. Perg, han
aparecido casos de embarazo en
menores de 15 afios.

Muevamente se presenta una alta tasa
de mortalidad por causa externa y
martalidad por accidentes de trdnsito,
lo que es inherente a la ubicacidn
geogréfica de la comuna, la que es
interceptada por la carretera 5 Sur,

Sobre gestidn para resultados en salud,
destaca el aumento del porcentaje de
ingreso a control del embarazo <14
semanas, superando nuevamente al
porcentaje regional, reflejando un
adecuado trabajo en pesquisa de
embarazos. A nivel regional y comunal
existe un aumento en los ingreso, pero
siguen siendo insuficientes para
solventar todos los gastos
considerando la per capitacion de
Programas gue anteriormente
entraban por convenios
extrapresupuestarios.

La produccidn anual de interconsultas
para Oftalmologia se mantiene
constante pues cada afio se resuelven
a través de convenio de Oftaimologia
alrededor de 400 atenciones por vicio
de refraccidn y también se producen
400 interconsultas lo que mantiens el
nimero estable, pera el usuario no
espera mas de un afio para resolver su
problema de salud. Las consuitas de
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CIRUGIA ADULTO 2 5| 4ess
L PLAN DE EMERGENCIAS Y DESASTRES & g

9 INDICADORES HOSPITALARIOS
INDICADOR COMUNA | REGION
N2 CAMAS DISPONBLES 4 3 983
[NDICE OCUPACIONAL 12 59,2% 6%
* PROMEDIO DIAS DE ESTADA &2 3% | 58 |
N? EGRES0S 4 148 | 4252
INDICE DE LETALIDAD:2 1,2
N CONSULTAS DE ESPECIALIDAD 43 = 173888
Eﬁ! INTERVENCIONES QUIRURGICAS MAYORES = 1264
ﬁtu.sm EN FARMACIA M$ 16 39874 | 6784382
INGRESOS OPERACIONALES PERCIBIDOS M5 | 1.262.407 | 73.360.04
GASTOS OPERACIONALES M5 17 1261651 | 73508225
GASTOS EN COMBUSTIBLE NS 1 WS | sm |

el ——— s S R S TR

Dentro de los indicadores hospitalarios cabe
menclonar el indice ocupacional presento
una baja en consideracion del afio anterior
esto se puede explicar producto que durante
este aiio se ha implementado la
telemedicina lo cual permite un mayor nivel
de resolutividad en el diagndstico
disminuyendo los dias de hospitalizacidn; el
aumento de dotacion en médicos; eventos
externos como es el mundial de futhol lo
tual también durante ese mes produjo una
disminucion de |as consultas y
hospitalizaciones, a su vez | coordinacin
con APS, entre los motivos que se pueden
seftalar,
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COLABORADORES:

- Usuarios Postas de
Salud Rural

- Hospital de Los Lagos

- CODELO Los Lagos

- Equipo de Salud
CESFAM Tomas Rojas
Vergara

METODOLOGIA UTILIZADA:

Diagndstico en cada Posta de
Salud Rural con metodologia
participativa bidireccional

wrare

Se toma como a_cuan:.lo entre
g e'[-l!'np:iw,de LnsLagos, e
Salud Municipal de la
comuna y CODELO local,
seguir trabajando en base a
las necesidades surgidas en
- este Diagnéstico
Part"ll:paﬁm

sssmssaErrirsEEssrEEEEaTemEn

; formas desde lo local y que pueden a través de la gestion de DESAM,
. en conjunto con la comunidad, lograr mejoras en cada una de ellas.

LOS LAGOS

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

‘El trabajo desarrollado en cada Posta de Salud Rura

acercamiento de la salud primaria hacia el trabajo comunitario,
generando el anadlisis conjunto de los diversos problemas existentes en
cada sector rural.

La metodologia de trabajo debid ser adaptada en relacion al tipo de
poblacion asistente al diagndstico, la gque estuvo dada segun los
siguientes factores:
.
-

. permitic el |

Edad de los participantes
Nivel de escolaridad de los participantes
NOmero de participantes

En general la poblacion no tiene dificultad para identificar sus
necesidades y expresarla en instancias de anilisis, lo que da cuenta de :
un trabajo de mas de una década con la comunidad a través de las :

distintas organizaciones sociales que han nacido bajo el alero de salud.

Las necesidades y problematicas de salud que la poblacidn identifica :
: estdn relacionadas a componentes que son abordados de distintas !

En conclusidn es necesario continuar desarrollando estrategias que
permitan buscar soluciones conjuntas a la poblacidén para la solucién |
de las diversas problematicas de cada sector rural, considerando que |
i la mayoria de ellas son factibles de dar solucién en el ambito local.

Falta de espacios de recreacién en los sectores
rurales: posible de abordar a través del Programa de Promocion de
la Salud, FRIL, Unidad de Deporte, Fondos Regionales.

Aumento periodicidad en la recoleccién de basura,
gestion de contenedores de mayor capacidad, aumento de puntos
de recoleccidén de basura en los sectores rurales: DOM, Aseo y
Ornato Municipal.

Presencia de perros wagos: Unidad de Medio
Ambiente Municipal, Programa de Promocion de la Salud.

Mantencién de Postas de Salud Rural (corte de
pasto, contenedores de basura, perros wvagos): Coordinacion de
DESAM con Unidad de Aseo y Ornato y con comunidad ya que en los
sectores de Pellinada vy Malihue la poblacidn contaba con
herramientas para proceder a corte de pasto, sin embargo,
solicitaban combustible para maquina.

Mecesidad de aumentar recurso Medico en salidas a |
Postas de Salud Rural, necesidad de aumentar ndmero de cupos de !
atencion para morbilidad en cada ronda: Evaluacion presupuestaria *
de ronda complementaria por DESAM. :

Mala calidad de salud bucal de |la poblacién Adulta :
Mayor: Evaluacién presupuestaria DESAM para asignar programas :
locales gue tengan como beneficiarios personas que no se
encuentran incorporadas en otros programas odontoldgicos (por
ejemplo, lo Adultos Mayores de 65 afos).
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i USUARIOSHOSPITAL__ ; __ _ _ | PROCESO CLINICO EN COORDINACION CON LAMICRORED i

| Usuario Adulto Mayor con ! - Aplicacién del Indice de Barthel

! dependencia moderada ; - Aplicacién del Indice de Braden

| severay total i - Aplicacion de Riesgo de Caldas

! : - Hojaresumen de hospitalizacidn de Enfermeria
i - Visita Domiciliaria (sl corresponde)

V. DIAGNOSTICO DE GESTION DE PROCESOS CLINICOS RELEVANTES

1L1MODELAMIENTO DE UN PROCESO CLINICO CESFAM

A.- NOMERE DEL PROCESO: Intervencidn integral en usuarios del Programa de Salud Cardiovascular
con patologias cronicas

CRITERIO DE SELECCION: Poblacién bajo control del PSCV con riesgo Cardiovascular bajo, moderado,
alto y muy alto.

DESCRIPCION DE CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL: Aumentar el porcentaje de compensacién de la
poblacidn bajo control Programa de Salud Cardiovascular,

RESPONSABLE O DUENO DEL PROCESO: Equipo de Salud

ALCANCE DEL PROCESO: Meta Sanitaria y de mejoramiento de la APS, Ley 19.813. Cobertura efectiva
de Diabetes

Mellitus aumentar en 2%, Cobertura efectiva Hipertension Arterial aumentar en 3%.

VINCULACION CON OTROS PROCESOS: Programa de la Mujer, Programa de Promocion de la Salud,
Programa de Salud Mental, ProgramaNutricional, Programa de Actividad Fisica, Programa Adulto
Mavyor, Programa de Capacitacion

INFORMACION QUE PRODUCE: Poblacién bajo control Diabética, Hipertensa y/o Dislipidémica
compensada, Consultas de salud mental, Talleres de Actividad fisica realizados, Controles grupales
PSCV por enfermera, médico y nutricionista, consulta nutricional, Controles de Salud Cardiovascular,

Consejerias en estilos de vida saludable, consejerfas anti tabdquica, Atencion Podoldgica, Visitas
Domiciliarias Integrales
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Intervencion Integral en usuarios del Programa de Salud Cardiovascular con patologias crénicas no transmisibles
INTERVENCION ANUAL

MEDICO ENFERMERA(O) NUTRICIONISTA

Control Control Control
Individual Individual Individual

Médico/Enfermera(o) Taller con Terapia
Patologia, tratamiento Psicologo(a) Individual

farmacologico, Aceptacion de En caso de ser
complicaciones la patologia necesario

CONTROLES Nutricionista/Enfermera(o)
GRUPALES Regimen y adherencia

Enfermera(o)/Podéloga )
: ¢ Control anual con Meédico
Evaluacion Pie Diabético : )
> | Evaluacion de examenes
Adherencia tratamiento

i ‘ Evaluacion Plan de Intervencién
Solicitud de examenes

Médico, Enfermera(o) y
Nutricionista PROFESOREDUCACION FisicA

DERIVAN A Taller Actividad Fisica
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CADENA DE VALOR

Elementos Talentas Tecnologia Insumos Infraestructura Innovaciones Posibilidad de
RRHH buenas pricticas | incumplimiento
Etico
Paso 1 MEDICD CONTROL PSCV | FICHA CLINICA | COMNSULTA EVALUACION Sl {Por
INDIVIDUAL MEDICA DERIVACION & contingencia
ENFERMERA Y/Q nacional y lacal)
NUTRICIONISTA
PARA TALLERES
¥/0 PROGRAMA
ACTIVIDAD FISICA
Paso 2 ENFERMERA CONTROL PSCV | FICHA CLINICA | COMNSULTA DERIVACION NO
INDIVIDUAL O CARTOLA PSCV ENFERPERLA TALLER
DE RESCATE NUTRICIONISTA Y
MEDICO,
PODOLOGA,
EXAMENES
Paso 3 NUTRICIOMNISTA | CONTROL FICHA CLIMICA, COMNSULTA DERIVACION A NO
MUTRICIONAL CARTOLA PSCV | NUTRICIONAL TALLER
INDIVIDUAL ACTIVIDAD FISICA
¥/0 MEDICO,
SOLICITAR
EXAMENES
Pazo 4 EQUIPO DE TALLERPSCY FICHA CLINICA | SALA DE DERIVACION A NO
SALUD CARTOLA PSCV | CAPACITACION TALLER CON
PSICOLOGD
Paso 5 NUTRICIONISTA | TALLERPSCW FICHA CLIMNICA SALA DE DERIVACION MO
CARTOLA PSCV | CAPACITACON TALLER
ENFERMERA
Paso B EMFERMERA TALLERPSCW FICHA CLIMICA SALA DE SOLICITUD DE NO
FODOLOGA {describir HOUA EVAL. CAPACITACION EXAMEMES
metodologia PIE DIABETICO DERIVACION A
como CARTOLA PSCV CONTROL ANUAL
protocolo CON MEDICO
escrita) N _____|

IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS DE FLUIDEZ EN EL PROCESO

1
Horas para Recurso Humano extra e |
E compatibilizar controles Individualesy | infraestructura existente y disponible. :

e e, B O i

| QUIEBRES i Alta rotacion del equipo médico | Fortalecer trabajo en Equipos por sector
e e e e me e e g e ; mediante reuniones periddicas del PSCV__
i NODOS i Esperable dificultad de coordinacidn i Organizacidn en reuniones de Equipo i
| 1

MODIFICACIONES EN EL PROCESD ¥ AUTORIZACIONES PARA REALIZARLAS

e DESCRIPCIONDELCAMBIO ' AUTORIZA . |
| - Cambios en agendas: se suspenderad un control individual por Equipo PSCV :
i enfermera y se implementard un control grupal mensual Médico y enfermera de los sectores.

E - Médico realizard control grupal mensual a usuarios PSCV. Jefa SOME

i = Nutricionista realizard contral grupal.
. - Mejorar derivacidn y adherencia de Taller de Actividad fisica,
i - Asegurar la continuidad de los Talleres

..z.Realizar Visitas de rescate a usuarios del PSCV inasistentes

i e i i ] . 4

B e e -

55 Sesion Ord. N2 78 del Honorable Concejo Municipal Los Lagos de fecha 16/01/2015



LOSLAGOS

B. NOMBRE DEL PROCESO: Intervencion integral Adultos Mayores bajo control con dependencia leve
atotal

CRITERIO DE SELECCION: Poblacidn inscrita de 65 y més afios con dependencia leve a total bajo
control

DESCRIPCION DE CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL: Mejorar y prevenir el deterioro cognitivo y moter, y
por ende, |a pérdida de la funcionalidad en los Adultos Mayores bajo control, reflejandose en una
mantencin o mejora en el grado de dependencia de éstos

RESPONSABLE O DUENO DEL PROCESO: Equipo multidisciplinario CESFAM Tomés Rojas Vergara

ALCANCE DEL PROCESO: Meta Social: Mejorar la funcionalidad de los Adultos Mayores con
dependencia leve a total

VINCULACION CON OTROS PROCESOS: Programa de Atencidn Domiciliaria, Programa de la Mujer,
Programa de Promocion de la Salud, Programa de Salud Mental, Programa Nutricional, SENAMA,
Coordinacion de desarrollo comunitario, Programa Cardiovascular, Programa Rehabilitacion Integral
con Base Comunitaria

INFORMACION QUE PRODUCE: Visita Domiciliaria integral a familia con AM con dependencia,
demencia y riesgo psicosocial, Consultas de salud mental, Consultas sociales, consulta nutricional,
Controles de Salud Cardiovascular, Consejerias familiares, Talleres para cuidadores y familiares de AM
dependientes, N2 de casos evaluados en reunidn de caso clinico, Talleres de Funcionalidad para el
Adulto Mayor
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FLUJOGRAMA
1.- Intervencion Integral Adultos Mayores bajo control, Profesional de Enfermeria

MMSE <13 Meédico, Taller Fundonalidad,
Educacion
Educacion, Fortalecimiento de Faciores
Protectoresy Redes de Apoyo

Equipo Fortalecimiento Factores Protectoresy
Multidisciplinaric Redes de Apoyo, Educacion, Talleres
CESFAM puede I lmrinp.}l'idad', Médico y/o Asistente
Sacial (si corresponden)

Médico y/o Asistente Social (si
corresponden), Educacion Cuidadar({a),
Redes de Apoyo, Indice de Barthel,
Programa Atencion Domidiiaria, VGI,
Centro de Rehabilitacion Comunitaria

Usuario

y mas afnos
bajo control

Mantiene o Fducacion, Talleres
mejoraestade Sl Funcionalidad, Médico (st

Enfermera de salud corresponde)

Coordinadora
Hospital Los Lagos Empeoraestado Médico, Talleres Funcionalidad,
’ de salud Educacion

nuede derivar al

2.- Intervencién integral Adultos Mayores bajo control con dependencia moderada a total
en situacién de vulnerabilidad

Equipo de Salud Integral:
Médico, Enfermera(o), Asistente Social, kinesidlogo, Terapeuta Ocupacional

Aplicacién VGI a todos los AM del Programa Atencién Domiciliariaa
personas con dependencia moderada a total

i N

Con Riesgo de
Vulnerabilidad

Sin Riesgo de Vuinerabilidad

Asistente Social Continua atencién integral por
Coordinacién con Red Local para verificar Programa de Atencidn
situacién de vulnerabilidad social de AM
del programa o bajo control domiciliaria
en CESFAM (FPS-Aplicacién informe
socioecondmico)

I

Derivar a Red intra y extra sistema

(RESCATE - PSM - SENAMA . ELEAM - SOCIAL)
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CADENA DE VALOR
Elementos | Talentos RRHH Tecnologia Insumos Infraestructura Innovaciones Posibilidad de
buenas practicas  jincumplimiento
Etico
Paso 1 ENFERMERA VD A AM FICHA DOMICILIO CERIVACION A NO
DEPEMDIEMTES CUMICA BOX TALLERES DE
EMPAM INDICE DE | ENFERMERIA FUNCIONALIDAD,
CONTROL DE BARTHEL MEDICO,
SEGUIMIENTO EMPAM NUTRICIOMISTA,
EDUCACION CONSEJERIAS
Paso 2 MEDICC COMSULTA POR FICHA BOX MEDICO DERIVACION A St {Por
MORBILIDAD/PSCY | CLIMICA TALLERES DE contingencia
FUNCIONALICAD, nacional y
) . COMSEIERIAS lacal)
Paso 3 ASISTENTE vl FICHA | poMICILID DERIVACIGN 51 HAY NO
SOCIAL CLIMICA VULNERABILIDAD
L | DETECTADA
Paso 4 TERAPEUTA TALLERES DE FICHA SALA DE | INTEGRACION MO
QCUPACIONALY | FUNCIOMALIDAD CLMICA CAPACITACION EQUIPD
KIM EEI{f!L{JGD{A:I COGNITIVAY TARJETON | SALA DE MULTIDISCIPLINARIO
MOTORA DEL AM Al REHABILITACION

IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS

: TIPO DE

i BRECHAS

r

e LTI T T — o B s o =y

l! INCORPORACION DE TALLERES PARA TRABAIAR EL

i RIESGO O AUMENTO DEL GRADO DE DEPENDENCIA
i DETECTADO EN EL ADULTO MAYORBAIC CONTR
TANTO COGNITIVO COMO MOTORA

DEFICINECIA |

DE FLUIDEZ EN EL PROCESO

DESCRIPCION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

| SECO NSIDERAN A TODOS LOS ADULTOS MAYORES DE

T INSUFICIENTES RECURSOS ECONOMICOS
| PARA COSTEAR MOVILIZACION DEL EQUIPO
| DESALUD.

oL,

.............................. L T L
H

i SALUD.

"I 'COORDINACION CON LOS EQUIPOS DE

DE RECURSOS POR
i CONVENIOS CON LOCOMOCIGN LOCAL

LE DE USAR

i SALUD DE CADA SECTOR, AUMENTO

| COBERTURA EMPAM, CAPACITACION ¥

AUTORIZA

| COORDINACION COM ENCARGADOS DE PROGRAMAS ¥

EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

i SENSIBILIZACION A LOS EQUIFOS
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LZMODELAMIENTO DE UN PROCESO CLINICO HOSPITAL

NOMBRE DEL PROCESO: Intervencion Integral a personas mavyores hospitalizadas.
CRITERIO DE SELECCION: Adulto mayor de 65 ¥ mas afios con dependencia moderada a severa.

DESCRIPCION DE CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL:
- Prevenir y educar desde el paciente como a la red de apoyo presente respecto al deterioro
fisico al que puede estar expuesto el usuario en pro de la prevencion y bienestar,
- Desarrollar un trabajo continuo con la red intersectorial, manteniendo una retroalimentacion
permanente con el fin de conocer las intervenciones realizadas,

RESPONSABLE O DUENO DEL PROCESO: Equipo multidisciplinario del Hospital Los Lagos.

VINCULACION CON OTROS PROCESOS: Programa de Atencién Domiciliaria, Programa de Salud Mental,
SENAMA, coordinacion social, departamento social, registro civil e identificacién, programas de ayudas
técnicas.

INFORMACION QUE PRODUCE: derivacién a APS, interconsultas, visita domiciliaria a red de apoyo,
consejerias familiares, educacién nutricional, educacidn kinesidlogo, educacion enfermeria, consulta
social, consulta nutricional, consulta kinesiélogo, consulta de salud mental.

FLUJOGRAMA
Intervencién Integral a Personas Mayores por enfermero (a)

Paciente concurre
a Servicio de
Uraencia

Paciente llega
derivado APS
(CESFAM- Posta)

L

[ Ingreso&: SOME.
DAU

I TRIAGE Box & I

informacién
Enfermera y/o
Tec.Paramedico.

- 3 * -

Box Box Box Atencién
Atencién Atencién
9
7 8 .
(Sala de Reanimacién) Informacién
| | I -
& ¥ B L 4 Medico

Hospitalizacién Fallecimiento Traslado Alta

Morgue HBV L J

Educacién a Hoja de Enfermeria
familiares. a E.U. del

sectorcormrrespondie
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LOS LAGOS

CADEMA DE VALOR

Posiblidad de
Elementos | Talentos RRHH Tecnologia Insumos Infraestructura Ay ncumplimiento
buenas pricticas Etico
Paso 1 ENFERMERA = CONTROLES - FICHA CLINICA DOMICILID DERIVACION & NO
DIARIOS - INDICE DE BARTHEL BOX TALLERES DE
HOSPTIALZIADOS ENFERMERIA FUNCIONALIDAD,
- EDUCACION - INDICE DE BRADEN MEDICO,
MUTRICIONISTA,
- APLICACION DE RIESGO CONSEIERIAS
DE CAIDAS |
Paso 2 MEDICO [ CONSULTA MEDICA | FICHA CLINICA BOX MEDICO | DERIVACION A Sl {Por
F VISITA DIARIA SERVICIO DE PROGRAMA contingencia
HOSPITALIZADOS | POSTRADOS {si naclonal y
corresponde], local)
DERIVACION &
TALLERES DE
FUNCIONALIDAD,
1 CONSEIERIAS.
Paso 3 | ASISTENTE VISITA FICHA CLINICA DOMICILID DERIVACION 5 NO
SOCIAL DOMICILIARIA CORRESPONDE.
Paso 4 KINESIOLOGO TERAPIA FISICA FICHA CLINICA SERVICIO DE INTEGRACION NO
HOSPITALIZADOS | DE LA FAMILIA
EN EL PROCESO
| DE
| REHABILITACION

IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS DE FLUIDEZ EN EL PROCESO

| GESTION Y APOYO DE LA RED
| INTERSECTORIAL.

FAMILIA ¥
COORDINACION,

MEJORAR

A |
1
i

T, -|'-| '];EEE """" T =t f

1 I 1

| pemciNeca | DESCRWCON |

. BRECHAS CFALTA DE CAMAS 10 CUAL PUEDE

i i PERIUDICAR LAS HOSPITALIZACIONES '-_

: : PRINCIPALMENTE LOS MESES DE ALTA !

- (DEMANDA, b

i QUIEBRES i FALTA DE ALGUN PROFESIOMAL DEL EQUIPO

R LELMED, o oesecocsmeoninmes s gy son ommessertin AN TEBSERTOMIAL oo oo
!_HDDDS ; ALGUNA DESCOORDIANCION CON  APS |

AMBOS.

MODIFICACIONES

HOSPITALI

ZACION

............. DESCRIPCIONDELCAMBIO .  _ _  AUTORIZA

INCORPORACION DE UNA HOJA RESUMEN DE
HOSPITALZIACION DE ENFERMERIA,

APLICACION DEL INDICE DE BARTHEL EN LA

RESPECTO A ILAS DERIVACIOMES ENTRE

REUNIONES ENTRE AMBOS EQUIPOS DE

SALUD CON EL PROPOSITO

COORDINACION

OPTIMIZAR LOS RECURSOS (humanos,

MEIORAR

DE
u

AUTORIZA

ENFERMERA COORDINADORA.
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vi.  PROGRAMACION?
ATENCION PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL
Ver ANEXO
HOSPITAL LOS LAGOS

A) Laboratorio: R.E. 3856/06.10.2014

< c E £ o |8 ? = © c B own
S om gm o -?-,E E'E'E 3 Em EEE
So | 22 s 28 s 58 § £33 [5s%
2R g A 88 /383 § 88|32
£ (- E a S E- o [ &<
I. EXAMENES BIOQUIMICOS — SANGRE
1.318 21.882 | Acdrico TODA 0,060 100% 22.024 | 1326,6
121 Amilasa TODA 100%
1.764 21.882 | Bilirrubina total y TODA 0,081 100% 22.024 | 17754
conjugada
918 21.882 | Colesterol Total TODA | 0,042 100% 22.024 | 9240
Colesterol HDL TODA 100%
3.840 21.882 | Creatinina TODA 0,175 100% 22.024 | 3864,9
ELP TODA 100%

2222 21.882 | Perfil Lipidico: total, | TODA | 0,102 100% 22.024 | 2236,4
HDL, LDL, VLDLy TG
789 21.882 | Fosfatasas alcalinas | TODA | 0,036 100% 22.024 | 794,1

totales
3676 21.882 | Glucosa TODA | 0,168 | 100% | 22.024 | 36999
535 21.882 | PTGO (2) TODA 0,024 100% 22.024 | 5385
440 21.882 | Proteinas totales o 0,020 22.024 | 442,9
albtiminas
2383 21.882 | Nitrégeno ureico TODA 0,109 100% 22.024 | 23985
y/o drea

1873 21.882 | GOT/AST, GPT/ALT | TODA | 0,086 | 100% | 22.024 | 1885,2

Il. HEMATOLOGIA — SANGRE

276 21.882 | Grupo ABO y RHO TODA | 0,013 | 100% | 22.024 | 2778
(incluye factor du
en RH negativos)

2762 21.882 | Hematocrito TODA | 0,126 100% 22.024 | 2779,9
2762 21.882 | Hemoglobina total | TODA | 0,126 | 100% | 22.024 | 2779,9
21.882 | Hemoglobina TODA 0,000 100% 22.024 | 0,0
glicosilada
2350 21.882 | Hemograma TODA 0,107 100% 22.024 | 2365,2

*Relacionado con planilla de programacitn para APS y Hospitales,
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B} tmagenologia: R.E. 3856,/06.10.2014
=1 = — [
E ., B o = 2 g2 [ § g B ., =29
= = = =a = = I [ = = = =]
=y = == =S g 2= = = ===
= = = b
1. EMXANMWMEMNES RADIOLOGICOS SIMIPLES
= 21.882 Partes blandas TODwA [aelele] 10025 22,024 “3,0
2878 21 .882 Torax simple TO DA .13 1LO0O2% 22 .0249 2896, 7
rde] 23882 Cawvidades TO DA O, 003 AL OOBS 22.0249 oS
23 21.882 Cramneo fromntal v lat pEs]s FoN O, 013 Ao 22 0249 316,00
23 21.882 Cranmeo, cada TOoDLA 0,002 e le L 22 024 23,2
Pproyeccion especial
i z2i.882 Silla turca frontal o TODA Q000 ALO0%S 22.0249 1.0
lateral
29 21.882 Columna cerwvical T DA O, 001 LOOFS 22024 24,2
frontal, lat v oblicua
20 21.882 Columna cerwvical atlas o009 22025 90,6
o axis frontal v laterla
140 21.882 Colummna dorsal TO DA OO0 L OOSS 22.0249 o I e =
isz=z 21.882 Colummna lumbar TO DA O.007 1L OO 22024 A1s53,0
incluido S2 espacico
3IOS 21 .882 Columma lumbar TO DA OO0 3 1O0O%s 220249 I0s,. 0
funcional
2231 231.882 Pelvis, cadera o TOD A OO 1O LS 22 024 222,49
coxofemoral
A& Z2a.882 FPelvis, cadera o TO DA OO AL A0S 220249 1s,.1
coxofermoral
proyecciones
27 21.882 Sacrocoxis TO DA O O A A OO E 22 024 27T, 2
ALIBS 21.882 Brazo, antebrazo, TO D OLO6s3 O HG 22 024 1295,0
codo, mufieca, mMmano,
dedos, pie o similar
A7 21.882 Clawvicula TO DA (o N elel:-] AOODE 22 024 AF2,A
iss 21.882 Estudio mufeca o TO DA OO 7 OO RS 22 024 159,00
o frontal lateral v
oblicuo
9066 231 .882 Hombro, férmur, T D OO 1 1 OO 220249 211.9
rodilla, piermna, costilla
o esterncan, fromtal yw
lateral
C) Quimico Farmacéutico
b1} == o -] = & -+
=] = = B ol 8 B |32 »w = w &
£z Actividad omieve | &S E |=sE|Ef|EEEEEs
= =] = — =4 =
=z = £ - T s B =
Programacidn TODA 100%% 3,0 8,0 0.498 24
compras anuales vy
reprogramaciones
de medicamentos e
insumos
Programacidon TODA 10026 12,0 2,0 0,48 24
compras
adicionales de
2 medicamentos e
E iNsuMmos
g Inventario general TODWA 100%6 1.0 8.0 0.16 8
[REl de stock en bodega
5 w farmacia
=2 Anadlisis de TODA 100%6 12,0 8,0 1,92 96
= consumo de
3 medicamentos
E Supervisidn en TODA A100% 4,0 2,0 .16 8
e conjunto con
profesional a cargo
de carro de paro y
botiguines
Inventario selective | TODA 10O 12,0 1,0 0,24 12
en farmacia
Definicion y analisis | TODA 100%E 2,0 8,0 0,32 16
de stock critico de
medicamentos
Dispensacion de TODA L0 250,00 1,0 5 250
medicamentos
sometidos a
control legal
Supervision de la TODW 100 250,0 a,0 250
dispensacitén
E Actividades TODA L0 50,0 4,0 200
= educativas
4] pacientes
S Farmacovigilancia a | TODA 100% 50,0 1.0 1 50
E revisién de caso de Segln
B sospecha de RANM & o
= ingreso de estadlstlc.as
notificacidn a la aho previo
welb
Educacian al Equipos 10O 1,0 1,0 o,02 1
Equipo de Salud locales
Educaciones TODA LOOE 12,0 1,0 o249 iz
grupales
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LOS LAGOS

Canje de productos

TODA

100%

12,0

1,0

0,24

12

Supervision de
cumplimiento de
normas de
almacenamiento y
conservacion de
medicamentos

TODA

100%

12,0

2,0

0,48

24

Registro de
medicamentos
sujetos a control
legal

TODA

1008

50,0

2,0

100

Elaboracién y
revisign de Manual
Procedimientos de
Farmacia

GESTION ADMINISTRATIVA

TODA

100%

2,0

4,0

1,6

80D

Secretario
ejecutivo Comité
de Farmacia

TODA

100%

12,0

2,0

0,48

24

TOTAL HORAS SEMANALES 23,82

Ninguna actividad del Quimico Farmacéutico puede ser medida en el REM

D) Programaciéon Horas Médicas

Ausentismo 20% / 50 semanas

1 2 3 4 5 [ TOTAL
g8 Especialidad General | General | General | General | General | General

[ & | Horas semanales
c 2
55 € | contratado 44 44 44 44 44 44 264
g E G
» ‘E S | consulta Muevos 7 9 g 11 2 11 49

og o Controles 1 1 1 1 0 1 5

(=]

T Visita 15,2 15,2 15,2 15,2 8,2 15,2 8a
3 -‘E Administracién 8 6 6 a4 22 a4 50
B 5 Docencia 2 2 2 2 1 2 11
m =
E 2
a5

-}
E n Reuniones Clinicas 2 2 2 2 2 2 12
Q R
B
Total Horas Distribuidas 35,2 35,2 35,2 35,2 35,2 35,2 211
1: Cristian MendezlLaport 16.236.845-1
2: Fernanda Alonso Carrillo 16.283.784-2
3: Patricia Zumelzu Sanchez 15.305.766-4
4: Jafet MassriPugin 17.067.297-6
5: Andrés Salas Parada 16.010.930-0
6: Alexis Arredondo Torrales 16.055.478-9

67

Sesion Ord. N2 78 del Honorable Concejo Municipal Los Lagos de fecha 16/01/2015




LOS LAGOS
VIl PRESUPUESTO

El presupuesto representa la estimacién de los probables ingresos y gastos para un
determinado aifio, en este caso representa la cantidad de recursos que se
podridisponerdurante el afio para los Centros de Salud Municipales. El presupuesto de éstos
es de responsabilidad del Departamento de Salud Municipal (DESAM) de Los Lagos, existiendo
una Unidad de Finanzas donde se trabaja en conjunto con el Director del DESAM.

Este presupuesto se construye durante el segundo semestre de cada afio, presentidndose luego
al Honorable Concejo Municipal quien puede realizar modificaciones y sugerencias, esto no
quita que durante el transcurso del afio se puedan seguir haciendo modificaciones o
sugerencias.

La construccion se hace en base a tres grandes aspectos, con los ingresos desde:

= CONVENIOS: Ingresos definidos de entidades estatales como Servicio de 5alud, SEREMI
de Salud, JUANEB, SENAMA, entre otros. Estos ingresos no pueden ser modificados por
el Concejo Municipal, se debe regir por lo que venga estipulado en éste y cualguier
modificacion es con previa aprobacion de la misma institucién con la que se acuerda el
convenio. Durante el 2014, fueron mas de 20 convenios firmados.

« MUNICIPAL: Ingreso que llega a un 2,1% del presupuesto municipal, es con previo
acuerdo del Concejo Municipal y se solicita de manera anual o de forma parcelada
durante el afio en curso al Jefe de Finanzas de la Municipalidad de Los Lagos.

= PER CAPITA: Es el ingreso que se paga de acuerdo a la poblacién beneficiaria, por un
precio estipulado por el Ministerio de Salud. El calculo se efectda en base a una
poblacién tipo de 10.000 habitantes, considerando el perfil demografico y
epidemioldgico representativo de la poblacidn chilena, de acuerdo a parametros de
cobertura v de rendimiento asociados al personal médico y no médico que trabaja en
los distintos establecimientos de APS.

Luego de evaluar estos tres aspectos, se realiza el Presupuesto para el afio, en este caso 2015.
Donde se pretende distribuir los recursos en sueldos de todos los funcionarios dependientes
del Departamento de Salud, y también, lograr un aporte y mejorar la calidad de la adquisicion
de medicamentos, insumos clinicos, administrativos y todo lo que involucra la operatividad de
la gestiéon como es reparacion y mantencion, infraestructura, vehiculos, calefaccion, calderas,
radiadores, higiene y sanitizacién de los Centros de Salud Municipal de la comuna laguina.

Queremos agregar también, que como Departamento de Salud Municipal, es importante
sefialar que siempre nos imponemos nuevos desafios para el afio, asi logramos mejorar
nuestra capacidad de administracion y gestién durante el 2014. ¥ para el 2015, queremos
desarrollar en nuestra comuna el acceso de los usuarios a una atencién de calidad y oportuna,
es por esto que nos encontramos gestionando una Unidad de Atencion Primaria
Oftalmolégica (UAPO) y un Centro de Estimulacion Temprana, para asi brindar nuevas
oportunidades resolutivas y de equidad en salud publica, y ademas, generar un sello
{sumdndose al Centro de Rehabilitacion) a la comuna de Los Lagos.
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ACUERDO N° 446 EN VOTACION UNANIME, CON EL VOTO A FAVOR DEL ALCALDE SR.
SIMON MANSILLA ROA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES, SR. MIGUEL MOYA LOPEZ, SR.
HUGO SILVA SANCHEZ, SR. PEDRO MUNOZ ALVAREZ Y SR. PATRICIO ESPINOZA OTEIZA, SE
AUTORIZA AL CONCEJAL PEDRO MUNOZ PARA QUE ASISTA AL SEMINARIO * GESTION EN
SEGURIDAD CIUDADANA DESDE EL AMBITO LOCAL POLITICA GUBERNAMENTALES Y
ESTRATEGIAS DESTACADAS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL" EN LA CIUDAD DE ARICA
A REALIZARSE LOS DIAS 26 AL 31 DE ENERO DE 2015, IMPARTE TEMPRO GROUP, COSTO DE
INSCRIPCION $ 390.000 POR PERSONA

ACUERDO N° 447 EN VOTACION UNANIME, CON EL VOTO A FAVOR DEL ALCALDE SR.
SIMON MANSILLA ROA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES, SR. MIGUEL MOYA LOPEZ, SR.
HUGO SILVA SANCHEZ, SR. PEDRO MUNOZ ALVAREZ Y SR. PATRICIO ESPINOZA OTEIZA, SE
APRUEBA OTORGAR UNA SUBVENCION DE $ 800.000 A LA JUNTA DE VECINOS N° 11-R,
RINIHUE PERSONALIDAD JURIDICA 344 INSCRITA EN EL LIBRO DE REGISTRO DE LA |I.
MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS CON EL N° 6 Y CON DIRECTORIO VIGENTE AL 22 DE ENERO
DE 2015. LA SUBVENCION SE SOLICITA PARA CUBRIR ACTIVIDADES DE CELEBRACION DE
SEMANA RINIHUENSE. MONTO SUJETO A RENDICION.

ACUERDO N° 448 EN VOTACION UNANIME, CON EL VOTO A FAVOR DEL ALCALDE SR.
SIMON MANSILLA ROA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES, SR. MIGUEL MOYA LOPEZ, SR.
HUGO SILVA SANCHEZ, SR. PEDRO MUNOZ ALVAREZ Y SR. PATRICIO ESPINOZA OTEIZA, SE
ACUERDA INFORMAR A LA COMUNIDAD QUE EL PUENTE ESTARA OPERATIVO A PARTIR DEL
MES DE FEBRERO DE 2015. UNA VEZ QUE SE CUENTE CON LA SENALETICA ADECUADA.
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