ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS
HORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE LOS LAGOS
SECRETARIA MUNICIPAL

RESUMEN ACUERDOS ACTA ORDINARIA N° 45 DEL 10 DE FEBRERO 2014
DEL N° 253 AL N° 254

ACUERDO N° 253: EN VOTACION DIVIDIDA CON EL VOTO A FAVOR DEL ALCALDE SR.
SIMON MANGSILLA ROA Y CONCEJALES SR. MIGUEL MOYA LOPEZ, HUGO SILVA SANCHEZ,
GEORGE HARCHA URIBE, PEDRO MUNOZ ALVAREZ, PATRICIO ESPINOZA OTEIZA y EL VOTO
EN CONTRA DEL CONCEJAL ALDO RETAMAL ARRIAGADA SE APRUEBA BASES DE LICITACION
DEL TERMINAL DE BUSES ANO 2014

ACUERDO N° 254: EN VOTACION DIVIDIDA CON EL VOTO A FAVOR DEL ALCALDE SR.
SIMON MANSILLA ROA Y CONCEJALES SR. MIGUEL MOYA LOPEZ, HUGO SILVA SANCHEZ,
GEORGE HARCHA URIBE, PEDRO MUNOZ ALVAREZ, PATRICIO ESPINOZA OTEIZA y EL VOTO
EN CONTRA DEL CONCEJAL ALDO RETAMAL ARRIAGADA SE APRUEBA REGLAMENTO PARA
LA ADMINISTRACION DEL TERMINAL DE BUSES.

ANEXO 1:
BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES PARA LICITACION DE LA CONCESION DE LA
ADMINISTRACION DEL TERMINAL DE BUSES NO URBANO DE LOS LAGOS

1.- DISPOSICIONES GENERALES:

1.1.- EDIFICIO MATERIA DE LA CONCESION

Las presentes bases administrativas tienen por objeto reglamentar y regular la licitacion publica para la
concesidon del terminal de buses no urbano, ubicado en calle CASTRO N°128 de la comuna de Los Lagos, ano
2013, el cual tienen una superficie de drea de terminal de 504.0 m2 y de drea de plataforma de transporte de
2270.0 M2 el cual tiene las siguientes

Caracteristicas Técnicas:

e Servicios basicos: el edificio cuenta con instalacion de agua potable, alcantarilado, oficina de
administracion, banos para personal y caseta de control de ingresos.

e  Servicios higiénicos: el Edificio cuenta con bafios publicos para hombres, mujeres y para personas con
capacidades diferentes en los tres pisos.

e  Oftras dependencias: Cuenta con panel de control eléctrico.

e Red humeda: cuenta con red hUmeda costado derecho del ingreso principal al recinto
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1.2.- La presente licitacién y el o los contratos que se suscriban en virtud de ella se cefirdn a la legislacién chilena
y en particular a la Ley N° 19.886, “Ley de Bases sobre contratos y suministros y prestaciéon de servicios” y su
reglamento, contenidos en el DS N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda.

1.3.- Ademds de las presenta bases administrativas, forman parte integrante de la licitacién y en consecuencia
del contrato los siguientes documentos:

- Reglamento de Concesion de la administracion del terminal de buses.
- Ordenanza local sobre terminales de locomocidn colectiva no urbana.
- Reglamento para administracion de terminal de buses de Los Lagos.

- Documentos Anexos

1.4.- Cualquier diferencia en la interpretacion y de los antecedentes indicados en el punto 1.3 de las presentes
Bases Administrativas Generales, serd resuelto por la comisidn evaluadora, sin perjuicio de las atribuciones
correspondientes a la Contraloria General de la RepuUblica y del Tribunal de Contratacion Publica.

2.- DEFINICIONES:

2.1.- MANDANTE y/o LICITANTE: Entidad que encomienda los servicios materia de la presente licitacién, poniendo
a disposicidon los fondos necesarios para su realizacidén, como aquellos indispensables para satisfacer los aspectos
administrativos, vale decir, confeccién de Bases, Especificaciones Técnicas, Planos, Publicaciones de llamados a
Licitacién y otros directamente relacionados con éstos. En este caso el Mandante es la llustre Municipalidad de
Los lagos, R.U.T. N° 69.200.600-3, con domicilio en San Martin N°1, Los Lagos.

2.2.- CONTRATISTA: Persona natural o juridica que, en virtud del contrato respectivo, confrae la obligacion de
prestar los servicios y suministros, materia de la presente licitacion, por alguno de los procedimientos
contemplados.

2.3.- UNIDAD TECNICA: La Direccién nominada en las Bases para efectuar la supervision técnica del desarrollo del
contrato, teniendo ademds el control administrativo en sus diversas etapas, en este caso la Direccidn de Trdnsito
de la llustre Municipalidad de Los Lagos.

2.4.- BASES: Conjunto de disposiciones sobre procedimiento y términos a los que deberd ajustarse el desarrollo
del contrato y las relaciones entre Mandante y Contratista incluyendo las etapas previas a la celebracion del
contrato de prestacion de servicios y las posteriores a su liquidacion.

2.5.- ESPECIFICACIONES TECNICAS: El conjunto de caracteristicas técnicas que complementan las bases.

2.6.- LICITACION: Conjunto de actos administrativos que se inician con el lamado a inferesados que cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes bases y sus anexos, para cofizar y ofrecer condiciones de
cumplimiento respecto de la concesidon de Terminal de Buses No urbano de la comuna.

2.7.- LICITACION PUBLICA: Es aquella que se efectia con publicidad y a la cual puede presentarse cualquier
persona, naturales o juridicas, que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes bases.

2.8.- PRESUPUESTO ESTIMADO: Es el valor total estimado previsto, por la Municipalidad de Los Lagos para el objeto
de la Licitacién, y que corresponde a los ingresos percibidos por el Terminal de Buses durante el ano 2013, siendo
esta la base de cdlculo para los oferentes.

2.9.- GARANTIAS: Es toda caucién que se constituye para responder del cumplimiento de las obligaciones
contraidas con motivo del proceso de la presente Licitacidon y contratos respectivos.

2.10.- ACLARACIONES: Documento aclaratorio y/o interpretativo de las bases de la Licitacion, emitido de oficio o
a peticidon de algun participante, antes de la apertura de la propuesta, con el objeto de complementar y
aclarar dichas bases, y que debe ser comunicado por escrito a todos aquellos que hubieren adquirido las bases.

3.- DE LOS PARTICIPANTES:
3.1.- Podrdn participar en la Licitacién PUblica, todas las personas naturales o juridicas que estén inscritos en el
portal www.mercadopublico.cl y cumplan a satisfaccidn con las presentes bases, ademds de:

- Poseer antecedentes comerciales intachables.

- Poseer la solvencia econdmica y capital suficiente que permita una explotacién adecuada y eficiente
del tferminal.

- No tener deudas con el municipio de Los Lagos.
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3.2.- El proponente interesado en formular una oferta deberd efectuar el estudio completo de las Bases,
Aclaraciones o Certificados, anexos, Formularios, Oficio de Observaciones, y todos aquellos antecedentes y
documentos que sean entregados por el Mandante, ademds los que a su juicio estime necesario tener presente
para la correcta ejecucién de los trabajos que se desea confratar.

3.3.- Las condiciones anteriores deben ser consideradas en la oferta econdmica y toda omision a lo sefalado
procedentemente serd de exclusiva responsabilidad del oferente, sin derecho a indemnizacién de ninguna
especie por parte del Mandante.

Desde que su oferta es abierta, el oferente queda obligado a mantener su monto durante los noventa (90) dias
siguientes a la fecha de apertura. Si tfranscurrido dicho plazo, no se adjudicare la propuesta, el oferente quedard
liberado de todo compromiso.

3.4.- Los servicios de administracidn comprenderdn la administracion, operacion y cuidado del Terminal de Buses
de Los Lagos y sus instalaciones.

3.5 el concesionario de la Administracion deberd ofrecer un monto de derecho de concesion mensual al
municipio no pudiendo este ser inferior a $ 500.000. (Quinientos mil pesos)

3.6.- La persona natural o juridica concesionaria, contratard directamente sobre la base de un minimo de 6 (seis)
personas para el funcionamiento adecuado del Terminal de Buses en los horarios y dias estipulados por la
Direccién de Trdnsito.

La Municipalidad no tendrd responsabilidad alguna en la contratacion, pagos de remuneraciones o término de
contrato de las personas que laboren para el contrafista.

Serd de responsabilidad del concesionario garantizar el orden y seguridad de recinto, como de mantener un
sistema fluido de buses en el arribo y salida.

3.7.- La persona natural o juridica concesionaria, pagard los sueldos de su personal que labore en el Terminal,
como también los gastos de consumo bdsico de funcionamiento del mismo, tales como luz, agua, teléfono,
calefaccién y todo otro gasto.

4.- DE LA EXPLOTACION DE ARRIENDOS Y SERVICIOS :

4.1. El concesionario podrd explotar el arriendo de locales y servicios existentes en el terminal de buses que se a
confinuacion se detallan:

SERVICIOS: SUPERFICIE APROX.

Custodia (Se encuentra divido internamente) 3,43 x 1,41
Servicios higiénicos

OFICINAS Y LOCALES COMERCIALES

Local 1 venta pasajes 3,43 x 1,41
Local 2 venta pasajes 3,43 x 1,41

Local comercio 3, Comercio u oficina 4.60 x 3,60
MODULOS

Podrd arrendarse hasta 18 mts 2 para la instalaciéon de hasta 3 mddulos de venta de servicios y productos tales
como articulos de fantasia, artesania, telefonia. Dichos médulos deberdn contar con la aprobacién de la
Direccién de Obras del Municipio y el uso y explotacion del tipo de comercio deberd ser autorizado por la
Direccién de Trdnsito

OTROS LOCALES

A partir de enero de 2015 se incorporan a la explotacién los locales cuya concesién vence

LOCAL SUPERFICIE APROX
Local comercio 1 2,6x3,7m

Local comercio 2 2,6x3,7m
CAFETERIA 26,7 m2
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DERECHOS DE USO DE LOSA

Uso de losa: Valor méximo a cobrar por salida de buses con pasajeros.

TRAMO A (De 0 a 150 Km.)
TRAMO B(de 150 a 300 Km.)

TRAMO C (de 300 Km. Adelante)
TRAMO D (Internacional)

2,5% UTM
3,5% UTM
4,5 % UTM
6% UTM

A fin de regular el uso de servicios bdsicos el concesionario podrd instalar remarcadores de servicios de consumo
de agua potable y energia eléctrica en los recintos y mddulos que explote en arriendo a fin de realizar el cobro

al arrendatario respectivo.

Queda estrictamente prohibido al concesionario arrendarse para si cualquier tipo de local.

Los arriendos en ningun caso podrdn exceder el plazo de la concesion.

DERECHOS DE PROPAGANDA

El concesionario podrd explotar derechas de propaganda la que podrd ser instalada en los lugares que apruebe

el municipio o por medios audiovisuales.

5.- EQUIPAMIENTO MUNICIPAL

El edificio se enfrega con el siguiente equipamiento:

OFICINA

1 escritorio

1 silla con ruedas

2 sillas visita

2 muebles para Utiles y archivos
1 pizarra

ASEO

2 Jaboneras bano personal (1 instaladal)
1 porta confort

3 carros para limpiar pisos

4 avisos piso mojado

3 porta toalla nova

HALL y patio de maniobras

15 MODULQOS DE 4 SILLAS DE ESPERA CADA UNO. TOTAL 60
3 basureros interiores

2 contenedores de basura

1 manguera

1 llave de regadio

1 televisor plasma de 22 pulgadas y su pedestal

BANOS PUBLICOS

RECEPCION
1 MODULAR DE ATENCION

BANO DE HOMBRES

3 urinarios

3inodoros

3 lavamanos con sus pedestales
1 espejo mural

BANO DE MUJERES

3 inodoros

3 lavamanos con sus pedestales
1 espejo mural
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1 mueble mudador
BANOS DE PERSONAL

3 inodoros

3 lavamanos con sus pedestales
1 espejo mural

1 ducha con recepataculo

El Municipio entregard al concesionario la infraestructura existente en el estado en que se encuentre al inicio de
la concesién, estos bienes se consignardn en un Acta de Entrega que suscribird el Concesionario y un
representante de la Unidad Técnica Municipal.

Desde ese momento, el concesionario serd responsable de mantener y conservar todas las obras, instalaciones y
equipamiento que se encuentre o utilice en el drea de la concesién.

En cada contrato de arriendo que suscriba el Concesionario con algun locatario, deberd quedar consignado el
inventario fisico y el estado de conservacion de estos bienes, obligando al locatario al cuidado vy
mantenimientos de estos bienes.

6.- DE LOS USOS PERMITIDOS

El concesionario solamente podrd autorizar el funcionamiento de las siguientes actividades:

TIPO DE LOCAL

USOS PERMITIDOS

USOS PROHIBIDOS

O SERVICIO

Custodia CUSTODIA a los usuarios del | Aimacenamiento de productos tdxicos o
terminal y a toda persona que lo | inflamables o perecibles o cualquiera que
solicite. afecte la seguridad e higiene del recinto

Servicios higiénicos | Atencion de banos publicos | Aseo de Utiles de limpieza, almacenamiento
separado para hombres vy | de utiles de aseo y cualquier otfro distinto al
mujeres a los usuarios del | servicio de banos.
terminal y a toda persona que lo
solicite, previo pago de un valor
unitario definido en las presentes
especificaciones

Local 1 venta pasgjes | venta de pasgjes y servicio | Cualquiera distinto sin previa autorizaciéon
encomiendas municipal

Local 2 venta pasajes venta de pasajes y servicio | Cualquiera distinto sin previa autorizaciéon
encomiendas municipal

Local de comercio 1 Todos aquellos productos | Comidas preparadas, pasteleria, cafeteria y
asociados a las patentes | aquellas que requieran contar con

comerciales de Bazar, confiteria,
telefonia, fotocopiado, anillado
e internet, equipos electronicos,
revistas, diarios, ropa, calzado,
artesania, etc.

autorizacién o pronunciamiento de la
autoridad sanitaria.

Local de comercio 2

Todos aquellos productos
asociados a las  patentes
comerciales de Bazar, confiteria,
telefonia, fotocopiado, anillado
e internet, equipos electronicos,
revistas, diarios, ropa, calzado,
artesania, etc.

Comidas preparadas, pasteleria, cafeteria y
aquellas  que requieran contar con
autorizacién o pronunciamiento de la
autoridad sanitaria.

Local comercio 3

Todos aquellos productos
asociados a las  patentes
comerciales de Bazar, telefonia,
fotocopiado, anillado e internet,
equipos electrénicos, revistas,
diarios, ropa, calzado, artesania,
servicios de pagos y
fransferencia de dineros fales
como sencillifo, caja vecinag,

Comidas preparadas, pasteleria, cafeteria y
aquellas  que requieran contar con
autorizacién o pronunciamiento de la
autoridad sanitaria.
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servipag etc.

Cafeteria Todos aquellos productos | Cualquiera distinta a la senalada.

asociados a las  patentes
comerciales de cafeteria o
Restaurante, tfales como
Comidas preparadas, pasteleria,
cafeteria, mas venta de
helados.

MODULQOS Todos aquellos productos | Comidas preparadas, pasteleria, cafeteria y

asociados a las patfentes | aquellas que requieran contar con
comerciales de Bazar, telefonia, | autorizaciobn o pronunciamiento de la
arficulos de fantasia, artesania, | autoridad sanitaria.

fotocopiado, anillado e internet,
equipos electrénicos, revistas,
diarios, ropa, calzado, etc.

DERECHOS DE | Exposicion de Propagandada
PROPAGANDA de bienes vy servicios que

cuenten con las debidas
autorizaciones.

7.- SELECCION DE LOS LOCATARIOS Y OCUPACION DE LOCALES

7.1 Permanencia a Actuales Locatarios

En el caso de locales comerciales 1y 2 y la cafeteria, el Concesionario deberd mantener a los locatarios del
Terminal de buses, su ubicacion actual hasta enero de 2015, de igual forma el concesionario deberd asumir los
costos bdsicos de estos locales hasta la fecha indicada anteriormente.

La selecciéon de los locatarios deberd realizarse dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde la fecha de
suscripcién del contrato.

8.- CAMBIOS DE DESTINO DE LOS LOCALES O MODIFICACIONES

8.1.- Cambios de uso o destino de los locales
Previa solicitud formal, el Concesionario podrd solicitar el cambio de uso o destino de algin local, siempre que

este cambio no altere la construccion existente ni sus instalaciones y que no existan interesados en los usos
definidos previamente.

9.- VESTUARIO Y ELEMENTOS DE PROTECCION

Todo el personal confratado por el Concesionario o de la empresa de Servicios aseo u seguridad que readlice
labores en este Edificio, deberd contar con ropa de frabajo, calzado y elementos de seguridad.

El concesionario debe dar cumplimiento a la Ley N° 16.744 “sobre la gestion de seguridad y salud en el trabajo
en obras, faenas o servicios”.

10.- COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL

Todo el personal del Concesionario deberd tener un trato cortés con el publico y con los funcionarios
municipales.
11.- VISITA A TERRENO

11.1.- Esta se redlizara en el dia y hora que establezca la publicacién en el portal mercadopublico y fiene
cardcter de obligatoria.

12.- CONSULTAS Y ACLARACIONES:

12.1.- Todo oferente que tenga dudas sobre cualquier tema referente a los documentos de la licitacion, podrén
hacer consultas y/o aclaraciones, segin los mecanismos dispuestos en el portal Mercadopublico, definido en

6 RESUMEN ACUERDOS ORDINARIAN® 45 DEL 10 DE FEBRERO 2014 DEL N° 253 AL N° 254



éste como “Foro” y en el plazo indicado en el “Calendario de la Licitacién”. Estas serdn respondidas de acuerdo
a los plazos establecidos en el mencionado calendario.

12.2.- Si a raiz de consultas o por iniciativa propia, la llustre Municipalidad de los Lagos establece la necesidad de
efectuar precisiones respecto de la licitacidon o a las presentes Bases Administrativas, éstas serén comunicadas
por escrito, en el portal.

12.3.- Toda aclaracién, cambio, agregado o supresion de documentos de la Licitacién, se efectuard por medio
electrénico por oficios de observaciones emitidos por la llustre Municipalidad de Los Lagos y los que estardn
disponibles en el portal Mercado PuUblico, para cada proponente interesado en participar en la presente
licitacion.

12.4.- Los oficios y consultas mencionadas, formardn parte de los documentos oficiales de la Licitacion.

12.5.- Serd de responsabilidad de los oferentes informarse en el respectivo Portal de Chile Compras, acerca de la
existencia de consultas y las correspondientes respuestas y aclaraciones generadas por este llamado a Licitaciéon
PUblica.

13.- DE LAS OFERTAS

13.1.- Las ofertas solo se recibirdn hasta el dia y hora estipulados en el cronograma publicado en el portal
mercadopublico.

14.-PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

14.1.- Se crearan Archivos Digitales con la informacién requerida en las presentes Bases, LOS CUALES SE
ADJUNTARAN EN LA OFERTA INGRESADA POR EL OFERENTE AL PORTAL, el primer archivo tendrd el nombre de
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS, el segundo archivo tendrd el nombre PROPUESTA ECONOMICA, el tercer
archivo tendrd el nombre PROPUESTA TECNICA.

14.2.- Documentos Administrativos:
Archivo Denominado: DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Deberd contener los siguientes documentos escaneados en formato PDF y subidos al portal de Mercado Publico,
los cuales deberdn venir con el nombre de identificacion de cada contenido y letra respectiva:

a. Formato de Identificacion completa del contratista, o de su representante legal en caso de ser persona
juridica. En el evento que el proponente sea persona juridica deberd acompanar:

e Fotocopia del Rut de la persona Juridica.

e Copia de la escritura publica de constitucidn de la persona juridica con certificado de
vigencia del respectivo Conservador de Bienes Raices de fecha no anterior a 60 dias a la fecha de
cierre de recepciéon de las propuestas.

e Copia de la escritura en la que se acredite la personeria del representante legal, con la  misma
vigencia anterior.

b. Fotocopia simple de la cédula de identidad del oferente en caso de ser persona natural, en el caso de
ser persona juridica se debe acompanar fotocopia simple de la cédula de identidad del representante
legal.

C. Acreditar una capacidad econdémica minima del 25% del valor del presupuesto oficial o estimativo

anual, segun proceda. Para acreditar la capacidad econdmica minima exigida, el oferente deberd
presentar los siguientes documentos:

e Ultima declaracién de impuesto a la renta, debidamente timbrada por una institucién autorizada, en
fotocopia autorizada ante Notario PUblico. Si el oferente hubiere declarado via Internet, debe adjuntar
el cerfificado que el programa entrega, junto al detalle de la declaracién debidamente firmada por el
oferente o su representante legal.

e Certificado de Capital declarado emitido por alguna entfidad financiera del pais

d. Certificado oficial de Informaciones Comerciales emitido por la Cdmara de Comercio, con antigedad
mdaxima de 30 dias, o DICOM PLUS. (original fotocopia legalizada ante notario), el caso de oferente
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persona natural. Igual documento debe presentarse respecto de cada uno de los socios, en el caso de
tratarse de un oferente persona juridica.

e. Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales vigente
(emitido por la Direccién del Trabajo) o Boletin Previsional emitido por DICOM con una antigedad no
superior a 30 dias. (original o fotocopia legalizada ante Notario)
f. Copia simple de certificados, confratos y/o otros documentos, atingentes para acreditar experiencia en
la materia.
g. Fotocopia de Patente Municipal al dia, del oferente (comercial, industrial o profesional segun
corresponda) o duplicado que otorga la respectiva municipalidad en original.
h. Certificado del Departamento de Administracién y Finanzas de la llustre Municipalidad de Los Lagos,

donde se senale que no mantiene deudas con ésta.
Declaracién Jurada Notarial.

14.3.- Propuesta Técnica
Archivo Denominado: PROPUESTA TECNICA

Deberd contener los siguientes documentos escaneados en formato PDF y subidos al portal de Mercado Publico,
los cuales deberdn venir con el nombre de identificacién de cada contenido y la letra:

a.- Resefa de su programa de gestién administrativa.

b.- Proyeccién de ingresos y gastos para el periodo licitado.

C.- Resumen del procedimiento para la determinacién de la proyeccién de ingresos y egresos.

d.- Plan de frabajo en este punto debe incluirse aspectos técnicos de operacién del terminal control de

flota de salida e ingreso de buses como también aspectos relacionados a la contratacién de personal
(cantidad, calidad de personal (auxiliar-administrativo), remuneraciones, funciones, etc.)
e.- Listado de equipamiento y equipos ofertado para el funcionamiento del recinto

14.4.- Antecedentes Econdmicos:
Archivo Denominado: PROPUESTA ECONOMICA

Deberd contener los siguientes documentos escaneados en formato PDF y subidos al portal de Mercado Publico,
los cuales deberdn venir con el nombre de identificaciéon de cada contenido y la letra:

a.- Formato, carta ingreso vale vista.

b.- Garantia por Seriedad de la Oferta:

Los oferentes deberdn caucionar la seriedad de sus ofertas con una Boleta de Garantia Bancaria irrevocable,
pagadera a la vista o Vale Vista, fomada a nombre de la llustre Municipalidad de Los Lagos, por un monto de
$200.000.- (doscientos mil pesos). Esta tendrd una vigencia minima de 90 dias corridos a partir de la fecha de
apertura de la propuesta, para responder por la seriedad de la oferta.

C.- Formulario oferta.

La garantia de seriedad de la oferta serd devuelta, a todos los proponentes una vez suscrito el contrato. Es
obligacion de los proponentes solicitar la devolucion de las mismas. El Mandante no se responsabiliza por la
fenencia de este documento con posterioridad a dichos plazos.

Los oferentes que estén inscritos en el Registro Nacional de Proveedores (www.chileproveedores.cl), y tengan en
el sistema alguno de los documentos exigidos anteriormente y con la vigencia solicitada, no tendrdn la
obligacién de acompanarlos en el sobre Documentos Anexos, ya que al momento de la apertura, se revisardn si
aquellos documentos estdn adjuntos en el portal www.chileproveedores.cl, de no estarlo la oferta del oferente
quedard automdaticamente fuera del proceso de licitacion.

Se comunica al proveedor que sea ADJUDICADO en la presente Licitacion, y que no esté inscrito en el Registro
Electrénico Oficial de Contratistas de la Administracién CHILEPROVEEDORES, estard OBLIGADO a inscribirse
dentro del plazo de 15 dias hdbiles contados desde la adjudicacion o la emisién de la orden de compra
respectiva.-

Ademds se deja claramente establecido que aquellos oferentes que se encuentren en algin registro por
incumplimiento de obligaciones laborales o de remuneraciones, no podrd contratar mientras no subsane el
incumplimiento que le afecte.
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En la eventualidad que se presente sdlo un oferente y éste cuente con omisién de documentos o la falta de
mayor respaldo solicitado por la Unidad Técnica, se dejard en el acta la observacién, de tal forma que en un
plazo no mayor de 03 dias hdbiles (no se consideran los sdbados y festivos) a partir del dia siguiente de
efectuado el acto de apertura de propuesta, sea levantada la observacién a fravés de la documentacién de
respaldo ingresada en la oficina de partes de la Unidad Técnica, indicando el nombre de la licitacién a que se
refiere.

15.- SERAN CAUSALES DE RECHAZO DE LA OFERTA, Ias siguientes circunstancias:

a) No presentar alguno de los documentos en relacién a lo solicitado en puntos 14.3. y 14.4. de las presentes
Bases Administrativas, documentos técnicos y econdmicos.

b) Si le faltan mds de 2 (dos) documentos administrativos, de acuerdo a lo solicitado en el punto N° 14.2. de las
presentes Bases Administrativas, conforme a lo requerido por la comisién.

c) Por estar fuera de bases, deberdn dejarse constancia en Acta.
d) No haber ingresado su oferta con anterioridad a la hora de cierre de la propuesta en el Portal Chile Compra.

e) La no presentacion de la Garantia de Seriedad de la Oferta, o si viene por un monto menor al solicitado, de
un tipo distinto del requerido o no esté tomada a nombre de la llustre Municipalidad de Los Lagos.

16.- DE LA COMISION DE APERTURA:

16.1.- La Comisidn que redlizara el proceso de apertura de la propuesta estard conformada por funcionarios de
las siguientes unidades, o quienes los subroguen o designen.

< Director de Secplan

% Jefe de Finanzas

<% Directora de Transito

% Secretaria Municipal

16.2.- No se recibirdn ofertas después de la hora indicada para la Apertura de la Licitacion.
17.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS:

17.1.- La apertura de la propuesta se realizara el dia y hora indicada en el portal, donde se abrirdn las ofertas.

17.2.- En cada etapa del proceso de apertura, la Comisién deberd dejar constancia en el acta correspondiente
de las observaciones, asi como los comentarios y alcances que sean estimados de interés.

17.3.- Se procederd a abrir todas las ofertas verificando si cumplen con lo solicitado en las presentes bases. Los
Licitantes que no cumplan con lo exigido quedardn eliminados de la Licitacion dejdndolo establecido en el acta
de apertura.

17.4.- Para dar cumplimiento cabal a lo dispuesto precedentemente, si ello fuere necesario, por Decreto
Alcaldicio podrd postergarse la fecha fijada para la apertura de la propuesta. La nueva fecha de la apertura no
requerird de las publicaciones de avisos y serd comunicada a los licitantes a través del portal
www.mercadopublico.cl

18.- DE LA EVALUACION:
18.1.- La Comisién que evaluard y que calificard las ofertas estard integrada por los funcionarios de las siguientes
unidades, o quienes los subroguen o designen:

RS

< Administrador Municipal

« Director de Secplan
.

% Directora de Trdnsito
% Direccién de Administracién y Finanzas.

En la evaluaciéon de las ofertas se considerardn los siguientes aspectos:

18.2.- La calidad y cantidad de los recursos fisicos y humanos, asignados a cada una de las etapas de ejecucion
de los trabajos de concesion del terminal de buses
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18.3.- Experiencia: En servicios similares o relacionados con lo requerido. La experiencia deberd ser demostrada
de acuerdo a lo establecido a lo solicitado en las presentes bases.

18.4.- La Evaluacion Econdmica de la Oferta.
18.- SISTEMA DE PONDERACION:

La metodologia de evaluacién considerard las siguientes ponderaciones:

ANTECEDENTES PONDERACION
TOTAL
OFERTA ECONOMICA 50%

ASPECTOS TECNICOS (Plan | 30%
de Trabajo oferta técnica)

EXPERIENCIA 20%

Se aplicardn los siguientes criterios de evaluacion:

a) Criterio Cuantitativo: Donde deben aplicarse puntajes a cada factor fransformado por dos reglas de
proporcionalidad matemdadtica.

% Proporcionalidad Directa: Se utiliza cuando el criterio de valor indica que a la variable mds alta se le
debe asignar el mayor puntaje y a partir de estos valores se estima por proporcién directa los puntajes
de las ofras Empresas.

% Proporcionalidad Inversa: Se utiliza cuando el criterio de valor indica que a la variable mdas baja se le
debe asignar el mayor puntaje, y a partir de estos valores se estima por proporcién inversa los puntajes
de las ofras Empresas.

b) Criterio Cualitativo: Especialistas en el tema asignardn puntajes relativos de acuerdo a criterios técnicos.
La definicion detallada de la forma de evaluacién no forma parte de las bases siendo responsabilidad de la
comisién evaluadora disenarla.

La seleccion de las ofertas se efectuard tomando en consideracién sdlo aquellas que presenten los mds altos
puntajes, debidamente ponderados.

19.- DE LA ADJUDICACION:

19.1.- Una vez obtenido el listado priorizado (ranking), emitido por la Comisidén de Evaluacion, esta presentard al
Sr. Alcalde las tres propuestas que hayan obtenido la mejor evaluacion.

El Alcalde procederd al estudio de las propuestas que le presente la comision y seleccionard dentro de ellas una
propuesta para su adjudicacién, la cual deberd ser presentada al concejo municipal para obtener su
aprobacion.

19.2.- Los proponentes cuyas ofertas no fueron aceptadas, no tendrén derecho a reclamo o indemnizacién
alguna por parte del Mandante.

19.3.- A contar de la fecha en que el Concejo Municipal otorgue su acuerdo a la propuesta de adjudicacién, el
Sr. Alcalde dictard el decreto de adjudicacion de la propuesta, el cual serd notificado a través del portal
www.mercadopublico.cl.

Si el adjudicado no presentare los documentos solicitados, no podrd firmar contrato haciendo efectiva la
garantia por seriedad de la oferta.

19.4.- La Municipalidad se reserva el derecho de aceptar cualquiera de las ofertas, como también podrd
desecharlas todas, justificando su determinacién.

19.5.- Después de conocido el resultado de la propuesta, serdin devueltas las garantias de seriedad de la oferta
por endoso a los participantes no favorecidos. Al participante adjudicado se le devolverd esta, una vez
constituida la garantia definitiva del contrato.
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19.6.- Por este acto, se reconoce y acata en todo, la resolucién que adopte la Municipalidad al resolver la
propuesta, aceptando la facultad privativa de ella para decidir.

20.- DEL CONTRATO:

20.1.- El contrato de concesidon se perfeccionard y regird, una vez resuelta la adjudicacion de la propuesta y
notificado el oferente favorecido.

20.2.- El oferente y el Mandante deberdn proceder a celebrar el contrato ante Notario PUblico, contrato que
ademds deberd ser protocolizado. Los gastos notariales derivados del contrato y su protocolizacion serdn de
carga exclusivo del proponente adjudicado.

20.3.- Si el oferente favorecido, previamente requerido para ello, no firmare el contrato dentro del plazo
estipulado, se dard por cancelada la adjudicacion administrativamente, mediante la promulgacién de un
decreto que deje sin efecto el decreto que la aceptd y se hard efectiva la garantia por seriedad de la oferta,
pudiendo el mandante adjudicar la licitaciéon a los proponentes que se encuentren en el listado priorizado que
emita la Comisién de Evaluacién.

20.4.- El contratista no podrd ceder o transferir la concesidon en cuanto a las obligaciones por él contraidas a
persona natural o juridica alguna, ni podrd redlizar sub-concesiones o contratos parciales para la ejecucién del
presente contrato.

20.5.- Las estipulaciones del contrato deberdn ajustarse a las prescripciones de las presentes Bases.

20.6.- La Asesoria Juridica de la Municipalidad de Los Lagos elaborard dicho contrato.

21.- DURACION DEL CONTRATO:

21.1.- La duraciéon del contrato serd de 1 ano, pudiendo ser renovado por Unica vez por el plazo un ano mds,
previo acuerdo del Concejo Municipal.

22.- GARANTIAS:

22.1-Se garantizard mediante una boleta de garantia bancaria, irevocable, pagadera a la vista,
correspondiente al 60 UF, tomada a nombre de la llustre Municipalidad de Los Lagos, cuya vigencia serd el plazo
contractual aumentado en 90 (noventa) dias.

La desafectacion de la Garantia de fiel cumplimiento del contrato y correcta ejecucidn del servicio, se hard
efectiva una vez liquidado el confrato, debidamente aprobado por decreto alcaldicio.

El concesionario deberd demostrar mensualmente el complimiento de las leyes laborales y previsionales,
finiquitos en caso de incumplimiento la Municipalidad queda facultada para dar término inmediato al contrato y
hacer efectiva la boleta de garantia.

En caso de que la municipalidad sea notificada de alguna demanda laboral, quedard facultada para hacer
efectiva la boleta de garantia sefalada en este punto.

Se establece la facultad de la municipalidad de solicitar garantias adicionales si lo estima necesario.

22.2.- El valor del contrato serd el producto de multiplicar las mensualidades por los 12 meses de su vigencia.

23.- MODALIDAD DEL CONTRATO:

23.1.- El contrato se regird bajo la modalidad de suma alzada, expresados en moneda nacional sin impuestos
incluidos, reajustable anualmente, de acuerdo a la variacion del IPC o el indicador que pudiera reemplazarle.

23.2.- El valor del contfrato serd expresado en pesos chilenos, corresponderd al total de la mantencién
adjudicada, debe incluir: remuneraciones, pago de honorarios, impuestos, gastos generales, utilidades y otros
gastos necesarios para la ejecucion del contrato.

23.3.- El confrato serd para el periodo 2014, pudiendo ser renovado para el aino 2015, previo acuerdo del
Concejo Municipal.

24.- TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO:
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24.1.- El Mandante podrd poner término inmediato al confrato sin lugar a indemnizacién de perjuicio,
unilateralmente y en forma administrativa, por via de la dictacién del respectivo decreto alcaldicio, frente a
cualquier incumplimiento grave por parte del contratista de las obligaciones derivadas del contfrato respectivo
ademds, en los siguientes casos:

24.2.- Si el proponente adjudicado, o alguno de sus socios, en el caso de ser persona juridica, fuera condenado
por algun delito que merezca pena daflictiva.

24.3.- Si el adjudicado fuera declarado en quiebra y/o presentase una notoria insolvencia econdmica y/o le
fueran protestado documentos comerciales que se mantuviese impagos durante mds de 60 dias o no fueran
debidamente aclarados durante dicho plazo.

24.4.- Si el adjudicatario no diera cumplimiento a los programas de trabajo dispuestos por el Mandante, a las
obligaciones establecidas en las bases administrativas, o a las exigencias de las especificaciones técnicas y
demds antecedentes de la licitacién.

24.5.- Si no acata las érdenes e instrucciones que le imparte la Unidad Técnica.

24.6.- Puesto término anticipado a un contrato por cualquiera de las causas antes senaladas, se hard efectiva
de inmediato la garantia por el fiel cumplimiento del contrato y correcta ejecucion del servicio.

24.7.- Sin perjuicio de lo sefalado, cuando el mandante de comuUn acuerdo con el contratista decidan poner
término anticipadamente al contrato.

25.- DE LA INSPECCION Y SUPERVISION TECNICA:

25.1.- El mandante designard la Unidad Técnica del Servicio de acuerdo a los principales objetivos de la
licitacion.

25.2.- La unidad técnica del servicio tendrd a su cargo la Inspeccién y supervision de la mantencion por lo cual,
el contratista quedard obligado a dar todas las facilidades que ella requiera.

26.- INTERLOCUTOR VALIDO:

21.1.- El contratista deberd tener a cargo del contrato un especialista en las materias especificas del contfrato y
aceptado por la unidad técnica, con las atribuciones necesarias y suficientes para el normal desarrollo del
servicio.

26.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
26.1.- En el desarrollo y ejecucién del servicio, el contratista deberd cenirse estrictamente a los antecedentes y
solicitudes de la unidad técnica con las disposiciones que impusieren los servicios que correspondan.

26.2.- El confratista asume todos los riesgos e imponderables que signifiquen mayores costos, cualquiera sea su
origen, naturaleza o procedencia.

26.3.- El nUmero de trabajadores que se ocupe en el servicio deberd tener relacién con la cantidad de
mantencidn y servicio a ejecutar y el tipo de tecnologia que el contratista oferte.

26.4.- La mano de obra que se emplee en la ejecucidon de los frabajos a que se obliga el contratista, debe ser
infegramente contratada por él. En consecuencia, el personal que el contratista ocupa le queda subordinado
en sus relaciones de trabajo y no tendrd vinculacion alguna con la unidad técnica, ni por ende con el
mandante.

26.5- El confratista deberd suministrar a sus trabajadores los equipos e implementos necesarios de protecciéon
personal y tomar las medidas para mantener en la obra la higiene y seguridad en el frabajo, en conformidad a
las normas legales que regulan la materia. Ley N° 16.744 que establece normas sobre accidentes del frabagjo, y
Decreto Supremo N° 40 que aprueba reglamento sobre prevencién de riesgos laborales.

27.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION MULTAS.

La Municipalidad aplicard multas por incumplimiento de las obligaciones asumidas por el contratfista de
conformidad a las presentes Bases.

El procedimiento para la aplicacién de multas serd el siguiente:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

De existir

La deteccién de deficiencias serd responsabilidad primera del contratista asi como su solucién aunque
dicha deteccion podrd ser también efectuada por la contfraparte municipal en el marco de sus
atribuciones, sin perjuicio de las multas que aplique de acuerdo a lo sefalado en las presentes Bases.

La deteccién de deficiencias e incumplimientos por la contraparte municipal quedard registrada y
comunicada al contratista en un libro de multas. Se describird la falta, el dia y la multa que se aplicard,
sin perjuicio de reiterarla las veces que sea necesaria mientras ésta no sea corregida y subsanada por
parte del contratista.

Detectado el incumplimiento y cursada la respectiva multa por parte de la Municipalidad, esta se
notificard y comunicard al contratista para que corrija aquellos aspectos que han sido objetados e
informe de su solucién, dejando constancia de todo lo obrado en el libro antes mencionado.

El contratista podrd reclamar de las multas aplicadas, ante Administrador Municipal dentro del plazo de
tres dias hdbiles desde que se le nofifique la aplicacion de una multa igual o superior a 3 U.T.M. El
Administrador Municipal resolverd en primera instancia, dentro de los fres dias hdbiles siguientes. En el
caso que el Administrador Municipal rechace la reclamacién, confirmando de este modo la multa, el
contratista podrd deducir recurso de apelacién ante el Alcalde, dentro del plazo de tres dias hdbiles
desde que se le notificé la resolucion del Administrador Municipal. El Alcalde resolverd dentro de los diez
dias hdbiles siguientes de presentada la reposicién.

Tanto el Sr. Administrador Municipal como el Sr. Alcalde podrdn disminuir la multa, pero no podrdn
aumentarla o dejarla sin efecto.

En el caso que el Alcalde no se pronuncie denfro de los plazos establecidos en la letra d) precedente,
se entenderd que se rechaza la apelacion.

La multa se entenderd como definitiva desde que venzan los plazos para recurrir de ella o desde que
se noftifique la resolucidn que se pronuncia sobre ella.

multas estas deberdn ser incorporadas por el concesionario en el pago que realiza mensualmente ala

Municipalidad, el cdiculo del valor de las Multas serdn comunicadas la Unidad Técnica.

-Se multa

1.

rdn las siguientes infracciones al servicio:

Por atraso en la enfrega, renovacion y/o actualizacion de la Boleta de Garantia del fiel cumplimiento
del contfrato y correcta ejecucién del servicio debidamente reajustada y/o del seguro por
responsabilidad civil y danos a terceros, con el equivalente a 3 U.T.M. por dia de atraso.

Por demorar en la entrega de informacion solicitada por la Municipalidad de Los Lagos, se multard 1
UTM por cada dia de atraso.

Por no mantener ante la llustre Municipalidad el listado actualizado del personal adscrito al servicio con
el equivalente a 1 U.T.M. por vez que ocurra.

Por no contratacion del personal correspondiente con el equivalente a 0,5 U.T.M por trabajador y dia
gue no se cuente con éste.

Por no encontrarse actualizado el registro de horas de entrada y salida del personal adscrito al servicio,
con el equivalente a 1 U.T.M. por vez detectado.

Por no respetar la remuneracién bruta ofertada y/o los reajustes al valor de los sueldos de los
trabajadores adscritos al servicio, con el equivalente a 0,5 U.T.M. por trabajador y vez de ocurrencia.

No mantener actualizado el registro de horario de llegada y salida de buses, con el equivalente a 1 UTM
por vez de ocurrencia.

Que se produzcan descontrol y trastorno en el control de flota que no permita el frénsito fluido en la
llegada y salida de buses, afectando el normal funcionamiento, se multard por 5 UTM por vez de
ocurrencia.

Por no comunicar a la Municipalidad las necesidades de equipamiento, mantencion y reparacion del
Terminal, las que serdn de cargo del municipio, con el equivalente a 0,5 U.T.M. por vez.
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10. Por no realizar las reparaciones menores a 2 U.T.M y que son responsabilidad directa del contratista, con
el equivalente a 0,5 U.T.M por dia de atraso.

11. Por no cancelar oportunamente los gastos por concepto de consumos bdsicos (agua, luz, teléfono,
calefaccién y otros), con el equivalente a 0,5 U.T.M por vez.

12. Por no fiscalizar el debido cumplimiento por parte de los arrendatarios y concesionarios de la

obligaciones que les impongan sus respectivos decretos y contratos, con el equivalente a 0,5 U.T.M. por
vez.

13. Por el atraso en el ingreso en las arcas municipales, de los derechos ofertados mencionados
equivalente a 0,5 U.T.M por dia de atraso.

14. Todo otro incumplimiento de las obligaciones del contratista, establecidas en las bases y en el confrato,

serd sancionado con una multa de 3 U.T.M

Con el propésito de velar por el efectivo cumplimiento del contrato, cualquier reincidencia serd sancionada con
multa incrementada en un 100% de las indicadas en los parrafos precedentes.

28.- DE LOS PAGOS Y SUS CONDICIONES:

28.1.- El pago por el servicio licitado se hard por mes adelantado, durante la primera semana de cada mes el
concesionario presentara a la Unidad Técnica la carpeta que incluya toda la documentacién solicitada por la
Unidad Técnica (Confratos de Personal, Remuneraciones, Imposiciones, Cancelacion de Consumos Bdsicos,
etc.)

La unidad técnica, de acuerdo a la oferta presentada y la existencia de cobro de multas, calculara la
mensualidad a cancelar, por el concesionario.

El pago por el servicio licitado no podrd sobrepasar el dia 10 de cada mes canceldndose en Tesoreria
Municipal, se recalca que se cancelard por mes adelantado.

29.- JURISDICCION:

Cualquier dificultad que surja entre las partes serd resuelta, una vez agotada las gestiones extrajudiciales, por la

Justicia Ordinaria a la cual se someten desde ya las partes, fijando para tales efectos como domicilia la comuna
de Los Lagos.

LICITACION DE LA CONCESION DE LA
ADMINISTRACION DEL TERMINAL DE BUSES NO URBANO DE LOS LAGOS

FORMATO

“IDENTIFICACION DEL OFERENTE”

NOMBRE OFERENTE:

RUT OFERENTE:

DIRECCION COMERCIAL:

TELEFONO COMERCIAL

FAX:

E-MAIL :
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DOMICILIADO EN LA CIUDAD DE:

REPRESENTANTE LEGAL :

RUT REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA y RUT DEL OFERENTE
O SU REPRESENTANTE LEGAL

Fecha: ..o

LICITACION DE LA CONCESION DE LA
ADMINISTRACION DEL TERMINAL DE BUSES NO URBANO DE LOS LAGOS

FORMATO
DECLARACION DE CONFORMIDAD DEL OFERENTE

Region:

Comuna:

Fecha:

Nombre Completo del Contrafista:

EL CONTRATISTA QUE SUSCRIBE DECLARA LO SIGUIENTE:

1.- Que no le afecta, ninguna de las prohibiciones de contratacion, senaladas en el articulo 4° de la Ley 19.886,
de compras puUblicas.

2.- Conocer, aceptar e incluir denfro de las ofertas las condiciones establecidas en las bases administrativas
Generales de la propuesta, aclaraciones y/ o respuestas a consultas.

3.- Que la resolucién de la Unidad Técnica es privativa y no sujeta de reclamo judicial alguno y que no estd
afecto ainhabilidades para contratar.

4.- Haber considerado en el precio de la oferta, todos los gastos necesarios para la administracién del recinto
terminal de buses, de acuerdo a las bases Administrativas de la propuesta y a todos los documentos incluidos en
la licitacion.

5.- No haber sido condenado por précticas antisindicales o infracciéon a los derechos fundamentales de los
trabajadores, dentro de los anteriores dos anos a la fecha de la declaracién.

6.- No presentar él ni sus socios deudas con el municipio de Los Lagos.

7.- Procurar al mantenimiento y cuidado intfegro del recinto Terminal de Buses de Los Lagos.

FIRMA DEL OFERENTE
O SU REPRESENTANTE LEGAL

LICITACION DE LA CONCESION DE LA
ADMINISTRACION DEL TERMINAL DE BUSES NO URBANO DE LOS LAGOS

FORMATO
CARTA INGRESO GARANTIA SERIEDAD DE LA OFERTA
LOS LaAgOS, .. v e

SENOR
I. MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS
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PRESENTE

Sirvase encontrar adjunto, Boleta de Garantia - Vale Vista N°........................ del Banco ........ccooceeiiiiiiiiinn, por
S a favor de la I. Municipalidad de Los Lagos, para Garantizar la Seriedad de la Oferta por
Propuesta PUDIICA .. ...ieeieiei et e e e e e s e s e e s s e e e s e sea s s e sea e s e sen e snnrenneannnnsn .

NOMBRE:
OFERENTE:
RUT:
DOMICILIO:
TELEFONO:

Atte.,

FIRMA DEL OFERENTE
O SU REPRESENTANTE LEGAL

LICITACION DE LA CONCESION DE LA

ADMINISTRACION DEL TERMINAL DE BUSES NO URBANO DE LOS LAGOS
FORMATO

OFERTA ECONOMICA MENSUAL

Nombre :

R.U.T.:

Fecha:

Oferta Econémica Mensual: $
(Se Incluye Todos Los Costos Involucrados)

(En Letras)

Nota: Es la suma mensual que el concesionario oferta como pago mensual a la llustre Municipalidad de Los Lagos esto sin
considerar las Multas que se cursen las que se incorporan al pago mensual.

FIRMA DEL OFERENTE
O SU REPRESENTANTE LEGAL

ANEXOS Y REGLAMENTO :

ANEXOS

ANEXO N° 1.
A.BASE PARA CALCULO DE INGRESOS
B. CALCULO INGRESOS PROMEDIO PRIMER SEMESTRE 2013

ANEXON°2
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO (PROMEDIO PRIMER SEMESTRE 2013)

ANEXON°3
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CAPACIDAD FISICA INSTALADA EN TERMINAL DE BUSES DE LOS LAGOS

ANEXO 4
REGLAMENTO PARA ADMINISTRACION DEL TERMINAL DE BUSES LOS LAGOS
ANEXO 5
ORDENANZA MUNICIPAL TERMINAL DE BUSES LOS LAGOS
ANEXO N° 1.
A.- BASE PARA CALCULO DE INGRESOS
A.1.- DERECHOS POR USO DE LOSA
TRAMO A (De 0 a 150 Km.) : $ 891 por salida aproximadamente
TRAMO B (de 150 a 300 Km.) :3,5% UTM POR SALIDA
TRAMO C  (de 300 Km. Adelante) 14,5 % UTM POR SALIDA
TRAMO D (Internacional) : 6% UTM POR SALIDA

A.2 - DERECHOS POR MULTAS:

(de acuerdo a Decreto exento N° 578 del 02 de mayo de 2013):

a) No salida sin aviso ;0,25 UT™M

b) Atrasos de salidas:
UN MINUTO: 0.02 UTM
DOS MINUTOS : 0,03 UTM
TRES MINUTOS: 0,04 UTM
CUATRO MINUTOS: 0,07UTM
De 5 minutos en adelante; 0,25 UTM

c) Adelantamiento de horarios:
UN MINUTO: 0,02 UTM
DOS MINUTOS: 0.03 UTM
TRES MINUTOS: 0,05 UTM
CUATRO MINUTOS: 0,07 UTM
De 5 minutos en adelante 0,25 UTM

d) Salida en horarios no autorizados 0,25 UTM por evento.
e) Cualquier incumplimiento a la normativa que regula el servicio
Multa de 0,5 a 2 UTM.

A.3.- Arriendos:

Los montos cobrados por arriendo de locales y concesidon estédn establecidos por La Ordenanza de terminal de
buses de Los Lagos y los contratos de arriendo de locales licitados y por las bases de la presente licitacion

OFICINAS Y LOCALES COMERCIALES

Arriendo modulo venta pasajes mensual 2.5 UTM Mensual
Cafeteria Fuente de soda 6 UTM Mensual
Local venta de confites, diarios y revistas 4 UTM Mensual
Oficina y Custodia 4 UTM Mensual
Servicios higiénicos 3 UTM Mensual
Derecho arriendo de modulo no especificado

B. CALCULO INGRESOS PROMEDIO ANO 2013

TOTAL INGRESOS LOSA
B.1.- Derechos de Losa Rural:

TRAMO A (De 0 a 150 Km.) : $ 41.465.969 -
TRAMO B(de 150 a 300 Km.) : $0
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TRAMO C (de 300 Km. Adelante)

TRAMO D (Internacional)

B.2.- DERECHOS POR MULTAS

B.3 DERECHOS DE ARRIENDO DE LOCALES

B.4 SERVICIOS:

Custodia $
Servicios higiénicos

B.5 OFICINAS Y LOCALES COMERCIALES
Local 1 venta pasajes

Local 2 venta pasajes

Local de comercio 1 (6 UTM)

Local de comercio 2 (6 UTM)

Local comercio 3
Cafeteria (8 UTM)
B.6 MODULOS (18 m2)

B.7 DERECHOS DE PROPAGANDA

$0
$0

$318.755.-

(NO EXPLOTADO)

$ (NO EXPLOTADO)
$0 (NO EXPLOTADO)
$0 (NO EXPLOTADO)
$ 240.712
$ 240.712
$0 (NO EXPLOTADO)
$ 320.949
$0 (NO EXPLOTADO)
$0 (NO EXPLOTADO)

De los locales arrendados en la actualidad el concesionario podrd hacer explotaciéon de estos a partir de Enero

de 2015.

ANEXON°2

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO PROMEDIO ANO 2013)

1.- Consumos Bdsicos:

ITEM GASTO ACUMULADO 2013 $
Consumo Agua Potable 2.023.853
Consumo Electrico 3.303.745
Telefono 226.899
Internet 365.001
Sistema de Seguridad (ADT) 374.215
Sistema de Control Horarios 22.608.621
Personal 21.110.556
Horas Extras 6.316.891
Materiales de Aseo 1.076.351
Otros Gastos 1.133.589
Administracién (Pers. Municip) 4.205.167

NOTAS
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e Sistema de Control de Horarios es un contrato suscrito por la Municipalidad de Los Lagos que expira en
marzo de 2014, por lo cual el concesionario deberd implementar un sistema de control de salidas,
manvual o electrénico, previa coordinacién con Direccidon de Transito.

¢ No Existen remarcadores de consumos de energia eléctrica ni agua potable, el concesionario podra
instalarlos, a sus costo en los locales que explote

ANEXON°3
CAPACIDAD FISICA INSTALADA EN TERMINAL DE BUSES DE LOS LAGOS
1 SERVICIOS:
Custodia

Servicios higiénicos

2 OFICINAS Y LOCALES COMERCIALES
Local 1 venta pasajes
Local 2 venta pasajes
Local de comercio 1 (6 UTM)
Local de comercio 2 (6 UTM)
Cafeteria (8 UTM)
Local COMERCIO 3,

3 MODULOS ( 18 m2)
Mdximo tres modulos

4 PROPAGANDA
En espacio fisico autorizado o audiovisual

5.- ANDENES:
7 Andenes i
Cuantificacién de Salidas Ultimo Trimestre 2013
OCTUBRE 2013
EMPRESA N2 SALIDAS MES
VEGA 54
VIDAL 72
LANDABUR 72
BORDERIO 43
PEQUEPANGUI 33
TRANSALAMAR 102
TUR LUP 504
JS 93
AVILA 144
GALICIA -
GONZALEZ 27
DMJ 90
LAFIT 18
MAFIL 177
RINISUR 675
QUINTANA 159
RIRIU 258
TATIANA 54
TRAFUN 27
TRANSARRIAG 369
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EXPR LOS LAGOS 45

NOVIEMBRE 2013

EMPRESA N2 SALIDAS MES
VEGA 68
VIDAL 92
LANDABUR 92
BORDERIO 52
PEQUEPANGUI 42
TRANSALAMAR 129
TUR LUP 630
JS 119
AVILA 184
GALICIA 78
GONZALEZ 34
DMJ 46
LAFIT 23
MAFIL 217
RINISUR 831
QUINTANA 191
RIRIU 326
TATIANA 69
TRAFUN 34
TRANSARRIAG 571
EXPR LOS LAGOS 57

DICIEMBRE 2013

EMPRESA N2 SALIDAS MES
VEGA 69
VIDAL 96
LANDABUR 100
BORDERIO 60
PEQUEPANGUI 26
TRANSALAMAR 141
TUR LUP 738
N 104
AVILA 200
GALICIA 25
GONZALEZ 37
DMJ 25
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LAFIT 25
MAFIL 250
RINISUR 946
QUINTANA 215
RIRIU 362
TATIANA 75
TRAFUN 37
TRANSARRIAG 621
EXPR LOS LAGOS 63
ANEXO 4

REGLAMENTO PARA ADMINISTRACION DEL TERMINAL DE BUSES LOS LAGOS

ARTICULO 1: La Municipalidad de Los Lagos podrd entregar en concesion la Administracion del Terminal de Buses,
la que se regird con las condiciones del presente Reglamento, y las que se establezcan en la Bases
Administrativas de la Propuesta Publica que se llame para tal efecto.

ARTICULO 2: Podrdn tomar en concesidon la administracion del Terminal de Buses de Los Lagos las personas
naturales o persona juridicas que cumplan con los requisitos establecidos en estas bases, siempre y cuando
aquellas no tengan relacién directa con Empresas de Buses o Agencias de Ventas de Pasajes, y que no tengan
directa relacién de parentesco de ler. Grado con funcionarios municipales de Planta.

ExclUyanse de la prohibicién indicada aquellas personas juridicas que indirectamente tengan relaciéon
con empresas de buses o agencias de buses, como aquellas agrupaciones o cooperativas formadas por
miembros o duenos de empresas de buses (siempre y cuando estas agrupaciones o cooperativas estén
formadas por mds de 3 personas naturales, personas juridicas o representantes de estas empresas).

ARTICULO 3: La administracién comprende ademds, la operacién y cuidado del Terminal de Buses de esta
ciudad vy sus instalaciones, el ordenamiento y el control del uso que realizan las diferentes lineas de buses y
demds dependencias de dicho Terminal.

ARTICULO 4: Serdn obligaciones del concesionario:
4.1 Pagar a la Municipalidad de Los Lagos el monto ofertado y establecido en el respectivo confrato, hasta el
dia 10 de cada mes, iniciando al mes siguiente de aprobado el contrato.

4.2 Implementar un sistema eficiente de control de salidas y llegadas de los servicios de transporte, ya sea este
de tarjeta y electrénico y entregar informacién de salidas y llegadas, contratos y toda aquella que el municipio
solicite.

4. 3 Velar por el adecuado funcionamiento del terminal y el cumplimiento a lo establecido en la Ordenanza
Municipal de terminal de buses de Los Lagos por parte de los operadores de fransporte.

4.4. Contratar a beneficio municipal los seguros que sean necesarios para garantizar el resguardo de la
infraestructura Municipal y deberd mantenerse vigente durante todo el periodo que rija el contrato.

4.5 Autorizar los horarios de salida de las diversas lineas de buses deben ser de acuerdo a la legislacion vigente,
a la ordenanza Municipal de terminal de buses y a la capacidad fisica de recinto.

4.6.- Mantener el equipamiento y realizar las reparaciones que fuesen necesarias para el adecuado
funcionamiento del Terminal, sin perjuicio que en caso debidamente justificado y previa revision del municipio
esté ultimo asuma los gastos que de ello se deriven las.

4.7 - Contratar el personal.

4.8.- Cancelar oportunamente los gastos por concepto de consumos bdsicos (agua,luz, teléfono, calefaccién y
ofros).

4.9.- mantener provisionado los materiales de aseo y oficina que sean necesarios para el adecuado
funcionamiento del terminal.

4.10.- Velar por el cumplimiento de las obligaciones del personal a su cargo.
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4.11.- Llevar v registro de toda la informacién contable que genere el movimiento del Terminal, ya sea las
actividades de Tesoreria, pago de insumos, confeccién de estado de situacidn y otras informaciones de fipo
estadisticos y manejos de inventario.

4.12.- Preocuparse constantemente del mejoramiento del servicio procurando mantener un clima arménico
entre la direccion y las empresas usuarias del Terminal.

4.13.- Contratar la Boleta de Garantia del fiel cumplimiento del contrato que se fije.
4.14.- Cumplir con todas las obligaciones municipales y tributarias

4.15.- Cumplir con el Pago de las contribuciones que afectan al Bien Raiz de acuerdo a lo estipulado en el
articulo N° 48 de la Ley N° 17.235.

4.18 Mantener en adecuadas condiciones de aseo y ornato las dependencias interiores y
exteriores del terminal.

4.19 Redlizar los contratos de uso de losa con operadores de transporte que hagan uso del terminal de buses.

4.20 Mantener en forma permanente el servicio de aseo de los espacios comunes y bafos publicos y del recinto
en general.

4.21 Llevar un registro mensual actualizado de los locatarios y operadores de servicios de transporte, identificados
por nombre, R.U.T., rubro que ejercen, valor de arriendo y local arrendado, derecho cancelado por uso de losa.

4.22 Establecer un Reglamento Interno de funcionamiento obligatorio para los locatarios.

4.23 Instalar receptdculos de basura en las dreas comunes (pasillos) y en la sala de recepcion de residuos
ubicada en el 1° piso y proceder al retiro de las basuras contenidas en éstos en forma diaria.

4.24.- Toda aquellas no mencionadas y que las que indique la Ordenanza Municipal.

ARTICULO 5 - Se establece que las empresas de buses que no cumplan en el pago de derecho de losa, arriendos
o multas, no podrdn hacer uso del andén del terminal de buses, hasta que regularice completamente su
situacion.

ARTICULO 6: La Empresa Administradora deberd comunicar frimestralmente a la Municipalidad de Los Lagos el
resulfado de su gestion administrativa y presupuestaria acompaniando la documentacion respectiva, para los
efectos de que este Municipio decida o adopte las acciones legales o administrativas pertinentes.

ARTICULO 7: El no cumplimiento de las obligaciones del Concesionario dard derecho al municipio de cancelar el
confrato

ARTICULO 8: En lo operativo y para los efectos de ejercer las labores de Administracién, Control, Recaudacién,
Mantencién y vigilancia del Terminal de Buses; la Empresa Administradora deberd contar con una dotacién de
personal necesario para cumplir con las obligaciones del presente Reglamento. Dicha dotacién debe estar
formada por un minimo é (seis) personas quienes deberdn cubrir los servicios de personal de administracién,
control de losa, cuidador, aseo y ornato que estime pertinente contratar.

El personal antes indicado serd considerado frabajador del Administrador para todos los efectos legales
laborales, administrativos o previsionales.

La Municipalidad no tendrd ninguna responsabilidad en el personal contratado indicado anteriormente.
ARTICULO 9: Serd obligacién del administrador hacer cumplir los horarios de trabajo del Terminal en lo que se
refiere a:

a.- Atencién de publico: El terminal funcionard de 05:30 Hrs. hasta las 23:00 Hrs., todos los dias del ano.

b.- Mantener un turno de sereno desde las 23:00 Hrs., hasta las 05:30 Hrs, el que podrd mantener fuera de ese
horario si asi los dispone.

c.- Los cambios de horario serdn comunicados y autorizados por la llustre Municipalidad a través de su
Departamento de Trdnsito.

d.- Serd de responsabilidad de Administrador la coordinacién entre turnos, de manera que el terminal opera
confinuadamente.
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ARTICULO 10: Para los efectos de administrar el Terminal de Buses, el Administrador Delegado hard uso de la
oficina que el Terminal posee para tal efecto y del inventario existente, el alhajamiento adicional requerido a
juicio del Administrador serd con cargo a su comisién.

ARTICULO 11: La concesidn de la administracién tendrd una vigencia de un aio a contar de la fecha que se
establezca en el respectivo contrato. Sin embargo, la Municipalidad pondrd término anticipado en forma
unilateral, con un aviso no inferior a 30 dias, si el Administrador no cumple con los Términos del Reglamento de
concesidon, Ordenanza Local sobre Terminales de Locomocién Colectiva no urbana, especificamente en lo
referente en las siguientes obligaciones:

a.- Cumplimiento de leyes laborales y tributarias.

b.- Rendiciones de cuentas efectuadas en forma no satisfactoria para el Municipio.

c.- Mantencién inadecuada de la infraestructura del Terminal, o de sus instalaciones por negligencia manifiesta.

ARTICULO 12: La voluntad de dar término anticipado al contrato de concesién por parte del Administrador
deberd ser comunicada por este con un aviso no inferior a 60 dias a la Municipalidad.

ARTICULO 13: Las personas naturales o juridicas que estdn arrendando uno o mds locales comerciales o Ventas
Pasajes, mantendrdn su contrato activo hasta la fecha de vencimiento del mismo

ARTICULO 14: El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones seialadas en los articulos 4, 11y 12
precedentes, serd sancionada con una multa de 1 a 3 U.F., la que deberd estar cancelada al mes siguiente en
que se cometié la infraccion.

ANEXO 5
ORDENANZA MUNICIPAL TERMINAL DE BUSES LOS LAGOS

LOS LAGOS, 02 de mayo de 2013
VISTOS:

1° Decreto exento N°266 de fecha 19 de febrero de 2013 que modifica Ordenanza Terminal de Buses de Los
Lagos.

2° El acuerdo N° 44 otorgado por el Concejo Municipal, en Sesién extraordinaria N° 12 del dia 25 de abril de 2013,
aprueba modificacion al Articulos de la Ordenanza de Terminal de buses de Los Lagos, letra c) tramo A, fijando
cobro de derecho de losa en $ 891(ochocientos noventa y un pesos), de manera definitiva hasta concesiéon o
entfrega a terceros de la administracion del Terminal de Buses de Los Lagos.

4° Los Articulos 12y 65 letra j) de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO EXENTO N° 573.

PRIMERO: Apruébese el siguiente texto coordinado y refundido de la Ordenanza Municipal que rige la actividad
a desarrollarse en el Terminal de Buses de la ciudad de Los Lagos.

TITULO |
Alcance

ARTICULO 1° La presente ordenanza se aplicard a todas las Personas Naturales o Juridicas y
Asociaciones de Empresarios Legalmente constituidas dedicadas a la prestacién de Servicios de Transporte
PUblico de Pasajeros no Urbano, que cuenten con buses y la correspondiente autorizacién de la Secretaria
Regional Ministerial de Transporte y Telecomunicaciones de la Regidn de Los Rios en adelante la Seremitt, y que
tengan como lugar de inicio o llegada de sus servicios el terminal de buses de la |. Municipalidad de Los Lagos.
Lo anterior sin perjuicio de las normas de general aplicaciéon contenidas en esta ordenanza.

TITULO I
Del Terminal

ARTICULO 2°: El Terminal de Buses de Los Lagos, (en adelante el Terminal), serd
administrado directamente por la Municipalidad o, podrd ser su administracién concesionada a un tercero. En
ambos casos, se regird por las normas dispuestas en la presente ordenanza.

En el terminal, se desarrollard como funcidén principal, el servicio de transportes de pasagjeros, y la venta de
pasajes serd una funcidén complementaria y no exclusiva.
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ARTICULO 3°: El terminal deberd consultar dos dreas totalmente separadas una de la ofra.
La primera de éstas, estard destinada al publico en general y al funcionamiento de oficinas de venta de pasajes
y servicios; la segunda, consistird en una losa compuesta de andenes de embarques y patios de maniobras que
serd de uso exclusivo de los pasajeros y del personal de los vehiculos. La Administracién deberd sectorizar estos
servicios de acuerdo a los puntos de destino de las empresas.

ARTICULO 4°: Por ser el Terminal un centro de distribucién del transporte de pasajeros, se
procurard una organizacién eficiente y adecuada, a fin de que los usuarios tengan el maximo de seguridad en
cuanto a su persona y bienes.

ARTICULO 5°: Los contfratos de fransportes de pasajeros, de carga y/o cualquier ofro acto
de comercio que se realice en el Terminal, quedaran sometidos a las normas legales vigentes, los reglamentos y
resoluciones del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y las resoluciones municipales.

ARTICULO 6°: El Terminal dependerd de la Direccién de Transito de la Municipalidad, la que
podrd solicitar la colaboracién de todos los organismos publicos y empresas de Estado que tenga vinculacién
con el transito publico, a fin de que ellos, fiscalicen el cumplimiento de las normas dentro del dmbito de sus
competencias.

ARTICULO 7° El recorrido de buses desde y hacia el Terminal, asi como el ingreso o salida
de la ciudad, deberd realizarse por las vias que disponga el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, a
través de la resolucién respectiva.

ARTICULO 8°: Las veredas proximas al Terminal, en toda su extensidon, deberdn
permanecer libres para el trdnsito peatonal, no permitiéndose por ningun motivo la instalacién de quioscos ni
otras formas de comercio, ni aun con pretexto de fener la calidad de ambulantes.

ARTICULO 9°: No se permitird en el interior del recinto la presencia de voceadores de
pasajes, comerciantes ambulantes, taxistas, oferentes de hospedaje, y en general cualquier persona que
moleste o perturbe a los pasajeros y al buen funcionamiento del Terminal.

Con el fin de hacer cumplir lo antes dispuesto, la administracion del Terminal podrd requerir la accién de la
Policia de Carabineros de Chile, ademds de la fiscalizacién que realicen los inspectores municipales.

ARTICULO 10°: Los buses estacionados en el Terminal, deberdn permanecer con sus
motores detenidos, en conformidad a lo dispuesto en el Articulo 156 de la Ley de Transito.

ARTICULO 11°; Toda mdquina deberd realizar sus salidas desde los andenes de salida, en el
horario autorizado. Fuera de ese limite, existird una tolerancia de tres minutos (180 segundos) desde el inicio del
recorrido y hasta su paso por el punto de conftrol. A partir de ese instante se cobrara una multa de acuerdo alo
senalado en el Articulo 19° de la presente ordenanza, el cobro se incluird en la respectiva orden de ingreso
mensual, en conjunto con los demds pagos que deba realizar la empresa o en forma independiente y exclusiva.

ARTICULO 12 ° Por razones justificadas y acreditadas podrdn solicitarse a la Administracién del
terminal el receso para no prestar servicios por un méximo de hasta 30 dias corridos, sin perjuicio de pagar
oportunamente los derechos municipales respectivos, establecidos en la presente Ordenanza. Asimismo en caso
de que un Representante Legal adopte la decisidn que un bus ya no preste mds servicios en uno o mds de los
horarios solicitados deberd informar por escrito a la Administracién del Terminal a fin de cancelar dicha
autorizacion. En caso que se produzca la suspension o cancelacidén de un servicio, la administracion queda
facultada para entregar dichos servicios a otros empresarios que asi lo soliciten.

En caso de existir una o mds empresas solicitando horarios disponibles la administracién sopesard los
antecedentes de dichas empresas considerando para ello el cumplimiento de los servicios, cumplimientos de
pagos, suspensiones, atrasos, multas, y otras sanciones asi como la existencia de reclamos, de modo de asignar
la autorizacién a quien presente mayor garantia de cumplimento y responsabilidad tanto ante el Terminal como
a los usuarios. En caso que la empresa solicitante no presente antecedentes en la comuna, estos podrdn
provenir de ofros terminales o Direcciones de Transito.

ARTICULO 13°: Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 12°, salvo la ocurrencia de fuerza mayor o caso
fortuito, toda modificacién de trazados, horarios, abandono temporal o definitivo de un recorrido, deberd ser
puesto en conocimiento de los usuarios, instalando avisos en forma de afiches en el interior de los vehiculos, a la
vista de los pasajeros, con a lo menos 7 (siete) dias de anticipacion a la fecha en que haya de hacerse efectivo
el cambio. Ademds, deberd contarse con la debida autorizacion por parte de la Administracion del Terminal de
buses. (Art. 44° D. S. 212 Ser. Nac. De Transporte PUblico).

TITULO 1l
DE LAS OBLIGACIONES
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ARTICULO 14° Serd obligatorio el cumplimiento de las salidas y llegadas en los lugares y horarios
solicitados y autorizados. Se entenderd un incumplimiento de lo autorizado cualquiera de las siguientes
acciones:

a) Nosalida;

b) Atrasos de salidas y/o llegadas.

c) Adelantamiento de horarios

d) Salida en horarios no autorizados

e) Cualquier incumplimiento a la normativa que regula el servicio

Estas conductas serdn sancionadas de acuerdo a lo establecido en el Art. 19 de la presente
Ordenanza.

Con todo, en caso de refraso en la salida que exceda en la mitad del fiempo restante para el siguiente servicio
con el mismo destino, la administracién podrd suspender la salida de la maquina que presenta el retraso.

ARTICULO 15° Los distintos servicios deberdn adherirse al sistema de control de horarios que el municipio
implemente, en conjunto con las autoridades respectivas, del cual tomardn conocimiento al momento de
solicitar las salidas a la Administracién del Terminal, siendo formalizado al momento de firmar el contrato
respectivo. En caso que un vehiculo registre desconexiéon del mismo, a objeto de no ser detectado, serd
considerado para efectos de sanciones como incumplimiento del tiempo mdaximo de pasada en casa salida
que redlice en estas condiciones.

ARTICULO 16°: La Administracion tendrd un libro de reclamos para el publico, el que quedard a
disposicion de la |. Municipalidad de Los Lagos y del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Los reclamos estampados deberdn ser analizados por la
administracion y respondidos en un plazo no mayor a cinco dias hdbiles, dependiendo de la gravedad de estos,
el plazo mencionado podrd ser aumentado sobre todo en aquellos casos en que para otorgar una respuesta
sea necesario el pronunciamiento de ofras instituciones.

El terminal dispondrd de un libro de control en el cual el
Administrador o quien éste designe deberd dejar constancia de cualquier hecho relevante que ocurra en su
interior, el que ademds servird para los propdsitos senalados en el articulo 23 del Decreto Supremo 212 del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

ARTICULO 17°: La Administracion del Terminal deberd mantener por cada empresa una
carpeta con las siguientes informaciones, la que deberd proporcionar a los inspectores municipales, funcionarios
del Ministerio de Transportes y telecomunicaciones, asi como a Carabineros de Chile, cada vez que sean
requeridas por éstos:

a) Individualizacién y foto del representante legal del Empresario, de los funcionarios encargados de
las oficinas de venta de pasajes, conductores de buses y auxiliares.
b) Numero de buses con sus respectivas patentes, seguros que exige la ley y fotocopias de revisiones
técnicas al dia.
c) Contratos respectivos.
TITULO IV

DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 18° Se prohibe a los buses, estacionarse o detenerse en las calles y otros lugares de uso pUblico que no
sean los expresamente autorizados por el municipio. Por lo anterior, en caso que los buses requieran ser
estacionados para esperar su horario de salida, esto deberd efectuarse en un lugar gjeno a los radios definidos
por calles Quinchilca, Baimaceda Sur, Prat y Caupolicdn.

TITULO V
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 19° Las infracciones al articulo N° 14 de la presente Ordenanza serdn las sancionadas con multas de:
c) No salida sin aviso; 0,25 UTM

d) Atrasos de salidas:

UN MINUTO: 0.02 UTM
DOS MINUTOS: 0,03 UTM
TRES MINUTOS: 0,04 UTM
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CUATRO MINUTOS: 0,07UT™M
De 5 minutos en adelante; 0,25 UTM

f)  Adelantamiento de horarios:

UN MINUTO: 0,02 UTM
DOS MINUTOS: 0.03 UTM
TRES MINUTOS: 0,05 UTM
CUATRO MINUTOS: 0,07 UTM
De 5 minutos en adelante 0,25 UTM

g) Salida en horarios no autorizados 0,25 UTM por evento.

f)  Cualquier incumplimiento a la normativa que regula el servicio
Multa de 0,5 a 2 UTM.

ARTICULO 20°: Sin perjuicio de las sanciones que determinen las leyes y reglamentos vigentes, y
aquellas que corresponda aplicar al Juzgado de Policia Local; las infracciones a la presente ordenanza que no
tengan fijada otra sancién, serdn sancionadas administrativamente, de acuerdo a las disposiciones contenidas
en esta norma:

1. Amonestacién por escrito, efectuada por el Administrador, en los siguientes casos:

a) Mantener voceadores dentro del recinto.

b) Operar como comisionistas o vendedores de pasajes en lugares que no sean especificamente
autorizados.

c) Realizar mantencion mecdnica dentro del recinto del terminal.

d) Vias de hecho o injurias proferidas contra el Administrador y demds funcionarios del mismo

terminal o fiscalizadores.

2. Suspension de uno a cinco dias, que aplicard la Direccidn de Trdnsito a las empresas que hubiesen

acumulado mds de fres amonestaciones en un aino calendario o, que no se encuentren al dia en el
pago de los derechos y obligaciones que corresponden, sin perjuicio de los reagjustes e intereses que
contempla el Articulo 47 y 48 de la Ley de Rentas Municipales.
En caso de reiteracion de faltas, la Alcaldia podrd, a peticion de la Direccién de Trdnsito, poner término
al contrato de acuerdo a lo establecido en las bases de licitacidn respectivas, sin perjuicio de la
facultad del Alcalde para decretar la clausura temporal de la oficina o local comercial que no pague
oportunamente los derechos o que incurra en ofra falta grave. Serdn consideradas faltas graves el
incumplimiento de confrato y cualquier accién u omision que ponga en riesgo la seguridad de las
personas o recinto.

3.  Con suspension de los cinco dias o mds y hasta la expulsiéon, a los conductores o auxiliares que incurran
en agresiones fisicas dentro del recinto del terminal o alteraciones a sistema de control.

TITULO VI
De la Administracién ejercida por la Municipalidad.

ARTICULO 21°: La Municipalidad podrd licitar la  Administracién del Terminal de
conformidad a sus facultades legales. Sin perjuicio de ello, en el caso de ser el Terminal administrado por la |.
Municipalidad de Los Lagos, se aplicardn las disposiciones del presente fitulo.

ARTICULO 22°: La Administracion Municipal del Terminal serd ejercida por la Direccion de
Transito, quien tendrd la responsabilidad directa de su funcionamiento. La Municipalidad haciendo uso de sus
facultades procederd a nombrar a un Administrador y al personal necesario para el adecuado funcionamiento
del Terminal, el cual se adscribird al departamento de la referida Direccidon.

ARTICULO 23°: El Administrador del Terminal, en uso de sus facultades, podrd autorizar que
personas natfurales presten en forma independiente, servicios como portadores de equipaje dentro de las
dependencias del Terminal, siempre que ellos obtengan la autorizacidon municipal y acaten en todas sus partes el
reglamento interno que se dicte al efecto, sin que lo anterior signifique una relacién laboral con el municipio.

ARTICULO 24°; Tendrdn derecho a usar el Terminal y sus dependencias, las personas
naturales y/o juridicas, dedicadas al fransporte de pasajeros, que cuenten con la correspondiente autorizaciéon
otorgada por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y por la Administracion del Mismo.

Los contratos que se suscriban deberdn tener duracion minima de seis meses.
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ARTICULO 25°: El ferminal dispondrd de oficinas para venta de pasajes y recepcion de
correspondencia y carga, a la que podrd ser utilizada por los empresarios que entreguen servicios en el recinto
segun disponibilidad de las mismas, las que serdn adjudicadas mediante licitacién publica. En caso de que no
hubiere disponibilidad de éstas, podrd compartirse una entre dos empresas, para lo cual debe haber un
acuerdo formal de ambas partes, el que debe ser presentado a la administracién del terminal.

ARTICULO 26°: Cualquier cambio, traslado o permuta de una oficina deberd contar con la
autorizacion correspondiente, otorgada por resolucién de la Direccién de Transito.
Ninguna empresa o persond, podrd operar con comisionistas o vendedores de pasdjes a terceros, sin la
autorizacion correspondiente por la referida Direccién.
Esta infraccion serd causal de rescision del contfrato de concesidon o arrendamiento de la oficina, quedando la
Municipalidad facultada para ordenar su desalojo del local, con auxilio de la fuerza publica.

ARTICULO 27°: Las Empresas tendrdn la obligacién de contar con una mdquina de
reemplazo para los casos que no puedan efectuar su salida con la mdguina dispuesta para ello. La maquina
que redlice este relevo deberd tener su documentaciéon al dia y contar con la autorizacion de la Administracion
del Terminal que garantice cumple con las condiciones para operar y ser controladas de acuerdo al sistema de
control que implemente el municipio, es su defecto deberd informar oportunamente a la administracién a fin de
evitar la multa (media hora antes de cada salida).

El incumplimiento de esta disposicidon serd sancionado con una amonestacién por escrito a la respectiva
empresa y con la multa sefalada el articulo 19° de la presente ordenanza.

El administrador del terminal tendrd facultad para cancelar la autorizacidon otorgada  por reiteracion de
suspensiones o incumplimiento de horarios, los que podrdn ser reasignados a otras empresas.

ARTICULO 28°: Los ingresos del Terminal estardn constituidos por los derechos que se
deriven de la concesion de los siguientes servicios y locales:

a) Arriendo modulo venta pasajes mensual:

b) Derechos por concesiones de ofros servicios, como fuente de soda, venta de confites, diarios y
revistas, custodia de equipajes, banos, estacionamientos nocturnos de buses, etc., los que respecto
de las actuales instalaciones, tendrdn el siguiente valor como presupuesto minimo para postular

- Arriendo modulo venta pasajes mensual : 2,5 UTM Mensual
- Cafeteria Fuente de soda 1 6 UTM Mensual

- Local venta de confites, diarios y revistas 1 4 UTM Mensual

- Oficina y Custodia : 4 UTM Mensual
- servicios higiénicos : 3 UTM Mensual

Derecho de uso de losa
Se entiende por uso de losa, el tiempo de ocupacion del patio de maniobras para que los buses
carguen equipaqje y reciban o desciendan pasajeros, los que de acuerdo a las facultades
contempladas en el Articulo 17 del D.S. N° 94 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
serdn las siguientes:

Uso de losa: Por salida de buses con pasajeros.

TRAMO A (De 0 a 150 Km.) 1 $891.
TRAMOB  (de 150 a 300 Km.) :3,5% UTM
TRAMO C (de 300 Km. Adelante) :4,5% UTM
TRAMO D (Internacional) 1 6% UTM
a) Certificados emitidos por la administracion: 2,0% UTM c/u

Los derechos anteriores, son sin perjuicio del pago de la respectiva patente municipal, cuando corresponda.

El pago del derecho de propaganda deberd efectuarse de acuerdo a las normas generales que determine la
Ordenanza Municipal respectiva.

La Municipalidad podrd poner término anticipado a los contratos de arrendamiento o a las concesionarias, que
no den cumplimiento al pago oportuno de los derechos a que se refiere este articulo.

ARTICULO 29°: El pago de los derechos a que se refiere el Articulo anterior deberd hacerlos el
empresario, arrendatario o concesionario en un plazo no superior a cinco dias hdbiles de noftificado el desarrollo
del cobro que mensualmente efectuard la administracion del terminal. Dicho pago deberd realizarse en la
Tesoreria Municipal quien emitird una orden de ingreso con el detalle de los pagos efectuados.
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Si el empresario arrendatario o concesionario no estuviere de
acuerdo conforme con el detalle del cobro deberd dejar constancia de ello estampando por escrito en el libro
de conftrol su disconformidad, teniendo la administracién un plazo de tres (3) dias hdbiles para pronunciarse por
escrito sobre dicho reclamo, el no cumplimiento oportuno de la obligacién antes sefialada dard derecho al
cobro de reqjustes, intereses y multas conforme a lo estipulado para el pago de impuesto de cardcter fiscal.

ARTICULO 30°: Se entiende por carga, todo bulto que es transportado en vehiculos distintos

a los buses de pasajeros o, que transportado en estos Ultimos no sea el equipaje de los pasajeros. Las Empresas
podrdn efectuar servicios de transporte de carga o encomiendas dentro de los buses, debiendo para ello
cumplir la normativa legal vigente.
La carga tfransportada deberd ser aimacenada dentro de la oficina de la empresa, no pudiendo permanecer
en otro lugar. No obstante ello, queda estrictamente prohibido almacenar aceites y combustibles en las oficinas.
Queda prohibido la carga o descarga en el Terminal de los siguientes fipos de bultos:

a) Aves o animales de cualquier especie.

b) Productos agricolas, marinos o industriales en cantidades comerciales.

ARTiCULO 31°: Con el fin de procurar un mejor uso de los andenes, se fijan los siguientes
tiempos de permanencia de los buses:

- Buses de recorrido provincial o local, 10 minutos antes de hora de salida y 5 minutos después
de la hora de llegada.

- Buses de recorrido provincial o local con destino a sectores rurales de la comuna, 15 minutos
antes de hora de salida y 5 minutos después de la hora de llegada.

- Buses de recorrido interprovincial y regional, 15 minutos antes de la hora de salida y 15 minutos
después de la hora de llegada.

- Buses de recorrido internacional, 30 minutos en cada una de dichas situaciones.

ARTICULO 32°: La Administracion deberd autorizar los horarios de salida que soliciten las
diferentes empresas, aqjusténdolos de acuerdo a la necesidad del servicio y disponibilidad de loza,
estableciéndose para los sectores rurales una diferencia horaria minima de 20 minutos entre cada salida y para
los servicios intercomunales de 10 minutos entre cada salida.

Las empresas deberdn atender al publico un minimo 12 horas diarias. En casos justificados, y a solicitud de la
empresa interesada, el Administrador podrd autorizar la reduccion de dicho horario solo para los dias domingos y
festivos.

Las empresas que cuenten con oficinas estardn obligadas a mantener a la vista en las mismas los itinerarios de
los recorridos y valores de los mismos debidamente actualizados.

Queda estrictamente prohibida la permanencia de personas dentro del recinto del Terminal entre los horarios de
las 23:30 y las 05:30 hrs. A fin de hacer efectiva esta disposicién el personal de vigilancia del terminal o quien la
administracion designe, exigird su retiro inmediato pudiendo solicitar para ello el apoyo policial.

La empresa que deba mantener personal dentro del terminal entre las 23:30 y las 05:30 hrs., deberd solicitar
autorizacién por escrito a la Administracion.

ARTICULO 33°: Todas las maquinas deberdn portar un letrero que indique su destino y un
reloj a un costado de su parabrisas, indicando la hora de su proxima salida.

ARTICULO 34°: En el Terminal existird un mddulo destinado especialmente a la custodia de
equipaje, Por lo anterior, queda prohibido a las lineas de buses mantener custodias pagadas en sus oficinas.

ARTICULO 35°: Todos los contratos enfre la Municipalidad vy los arrendatarios vy
concesionarios segun sea el caso, se celebraran por contrato privado, suscrita por el Alcalde en representacion
de la Municipalidad de Los Lagos y por el arrendatario o concesionario.

Estos contratos contendrdn un inventario de las instalaciones y bienes muebles de la oficina o
local y el estado de conservacion en que estos se encuentran. Ademds deberdn especificar, las condiciones, el
plazo del contrato y las causales de caducidad del mismo.

ARTICULO 36°:: Toda Empresa de transporte que haga uso del terminal, deberd hacer entrega
de una garantia previa a la celebracién del contrato, consistente en una boleta bancaria o vale vista, con
vigencia de acuerdo a bases de licitacidn o de dos meses adicionales a la duracién del contrato respectivo,
contada desde la fecha de celebracion del contrato y por un monto de 1 UTM, la que se hard efectiva en caso
de incumplimiento de los pagos respectivos o de la generaciéon de algin perjuicio de las instalaciones del
terminal y en las circunstancias que el respectivo contrato establezca.

Todo arrendatario o concesionario, deberd hacer entrega de una garantia previa a la celebraciéon
del confrato, consistente en una boleta bancaria o vale vista, con vigencia de 26 meses desde la fecha de
celebracién del contrato respectivo y por el monto que se establezca en las bases de correspondiente licitacion,
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la que se hard efectiva en caso de incumplimiento de los pagos respectivos o de la generaciéon de algin
perjuicio de las instalaciones del terminal y en las circunstancias que el respectivo contrato establezca.

TITULO ViI

De la Administracién ejercida por un tercero

ARTICULO 37°: En el caso que el municipio no ejerza directamente la administracion del
terminal sino que oforgue la concesidon del mismo, dicha administracién se regird, en lo que sea pertinente, por
lo dispuesto en el titulo anterior de esta Ordenanza, y en especial, por las disposiciones que se establecen a
continuacién

ARTICULO 38°: La Administraciéon deberd mantener el personal idéneo suficiente para el
buen funcionamiento del Terminal, no pudiendo ser inferior al nUmero conforme al cual fuera otorgada la
concesion.

ARTICULO 39°: La administracidon deberd velar por que su personal y el de las oficinas de las
diferentes empresas, porten una tarjeta de identificacion, en que se consignardn los siguientes antecedentes y
que deberd ser llevada en un lugar visible:
a) Nombre de la Empresa a la que pertenece, o en su caso el distintivo que lo identifique como
funcionario de la administracién.
b) Nombre y fotografia del funcionario.
c) Cargo del funcionario.
Ademds la Administracion deberd por que tanto sus funcionarios, como los de las diferentes empresas,
mantengan una presentacion personal adecuada, ya sea su vestimenta como en su aseo.

ARTICULO 40°: Corresponderd a la Administracién otorgar igualdad de condiciones a todas
las empresas en relacion a la ubicacidon de las oficinas de venta de pasajes, la distribucion de andenes vy el
cobro de los diferentes derechos.

ARTICULO 41°: Corresponderd a la Administracion, el cuidado y vigilancia de los bienes
municipales que se comprendan en la respectiva concesién. Y, en especial tendrd las siguientes obligaciones:

a) Instalar elementos de seguridad en sectores estratégicos, como son los extintores de incendio de polvo
quimico y otros, segun corresponda, y equipos de luz de emergencia en los sectores de oficinas y de
andenes.

b) Efectuar el aseo del recinto en forma permanente. Instalara receptdculos de basura de uso publico, los
que deberdn ser cerrados. La acumulacién de basura no podrd efectuarse en recintos abiertos y su
extraccién serd diaria, para tales efectos la Administracion podrd contratar los servicios de una
empresa parficular.

ARTICULO 42°: La Administracién del Terminal deberd tener a disposicion de los inspectores
municipales, una oficina debidamente acondicionada para el cumplimiento de sus funciones.
Asimismo, deberd tener a disposicidn de los inspectores una carpeta de cada empresa, en la que se registren los
datos indicados en el Articulo 14°, ademds, los horarios de salida y copias de solicitudes de suspensidn de salidas
especiales debidamente autorizadas por la Administracién.

ARTICULO 43°: La Administracion del Terminal podrd dar cabida en el recinto, a todas las
empresas que lo soliciten, siempre que cumplan con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
En caso que no hubiere disponibilidad de oficinas, se podrd compartir una entre dos o mds empresas, siempre
que sus recorridos sean diferentes.
Las oficinas de las diferentes empresas, no podrén ser destinadas sino a la venta de pasajes, recepcion de
correspondencia y encomiendas.

ARTICULO 44°: Para la asignacion de oficinas y andenes, la Administracién tendrd siempre
presente el no obstaculizar el buen funcionamiento del Terminal.

ARTICULO 45°; Cualquier dificultad que se suscite entre los empresarios y la administraciéon
con motivo de la aplicacién, interpretacién o ejecucién de las normas de esta ordenanza y/o de los contratos
celebrados en las materias a que ésta se refiere, serd resuelta por el Director de Transito de este municipio.

ARTICULO 46°: Los valores de cobro de y a la empresa concesionaria de la Administracion
serdn fijados en el respectivo contrato.
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ARTICULO 47°: Es obligacién del empresario pagar las rentas de arrendamiento y/o
concesidon de servicios, de acuerdo al confrato celebrado.

La Municipalidad podrd ordenar a peticidon del concesionario, la clausura de aquellas oficinas
en que la empresa se encuentre al dia en el pago de los derechos correspondientes o no cumplan con las
obligaciones que les impone esta Ordenanza. Dicha clausura durard el tiempo que dure el incumplimiento.

Lo anterior es sin perjuicio de la facultad de poner término anticipado a la concesidon o arrendamiento, en
conformidad a la normativa vigente.

Titulo IV
De la vigencia

ARTICULO 48° La presente ordenanza entrard en vigencia a contar de su fecha de
publicaciéon en la pagina web del municipio de Los Lagos

SEGUNDO: Publiquese la presente ordenanza en virtud de lo establecido en el articulo 12 de la LOCM, 48 de la
Ley 19880 y la jurisprudencia de la contraloria General de la Republica, en la pdgina web del municipio. No
obstante lo anterior, publicitese la presente ordenanza por medio de avisos acerca de su publicacion en todos
los edificios municipales.

ARTICULO 49°: Deréguese la Ordenanza de regulacion de lugares y horarios de salida
y llegada de servicios rurales de transporte publico de pasajeros en la via publica de la ciudad de los lagos.

MARIA SOLEDAD ESPINOZA SIMON MANSILLA ROA
SECRETARIA MUNICIPAL ALCALDE

HUGO CERNA POLANCO

DIRECTOR DE CONTROL
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