I. Municipalidad de Los Lagos
Direccién de Transito
Regién de Los Rios

APRUEBA CONVENIO DE CONECTIVIDAD Y
PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y LA [LUSTRE
MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS.

LOsLAGOs, 18 JUN. 2014

VISTOS: Estos antecedentes: Convenio de conectividad y prestacién de servicios entre el
Servicio de Registro Civil e Identificacién y la llustre Municipalidad de Los Lagos, La
necesidad de aprobar el convenio antes mencionado.

TENIENDO PRESENTE: Las atribuciones que me confiere la Ley 18695/88, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades,

DY
DECRETO EXENTO N ° 1 /

Aprueba Convenio de conectividad y prestacién de servicios entre el Servicio de Registro
Civil e Identificacién y la llustre Municipalidad de Los Lagos de fecha 23 de mayo de 2014.
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CONVENIO DE CONECTIVIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL SERVICIO
DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
LOS LAGOS

En Santiago de Chile, a..2d 98 MM0de 0%~ "onie o Senvicio de Registro Civil e
Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su
Directora Nacional (TP), dofia Claudia Gallardo Latsague, RUN NI 2mbos
domiciliados en calle Catedral N°1772, Santiago; v la llustre Municipalidad de Los Lagos,
en adelante LA MUNICIPALIDAD, RUT N°69.200.600-3, representada para estos efectos
por su Alcalde, don Simén Mansilla Roa, RUN Nl ambos domiciliados en San
Martin 01, Los Lagos, Regién de Los Rios, se ha acordado Io siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N° 1/19.653-2001, que fija texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la
Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; el Decreto Ley N°
645 de 1925, Registro General de Condenas; el Decreto N° 64 Reglamenta la Eliminacion
de Prontuarios Penales, de Anotaciones y el Otorgamiento de Certificados de
Antecedentes; la Ley N° 18.287 Establece Procedimientos ante los Juzgados de Policia
Local, la Ley N° 18.290 Ley de Transito, Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades, E! Decreto N°1111 Aprueba Reglamento de Registro de Vehiculos
Motorizados, el Decreto N° 61 Aprueba el Reglamento del Registro de Multas de Transito
No -Pagadas, la Ley N° 19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada, teniendo ademas
presente el Principio de Colaboracién que informa las relaciones entre los distintos
organismos que conforman la Administracion del Estado.

‘T_-%‘?EGUNDO: Objeto
A\
55 L;léa conectividad de LA MUNICIPALIDAD a la Base de Datos de EL SERVICIO, bajo la

i

~snodalidad de conexidén a su red corporativa, para los efectos de acceder a la informacion
. Jue se detalla en la clausula CUARTO del presente Convenio.

\TERCERO: Requisitos para la Conectividad

-.%, -

SEY La conexién de cada puesto de trabajo a la Red de EL SERVICIO, se realizard a través de
Internet, debiendo LA MUNICIPALIDAD, para tal efecto, cumplir las siguientes condiciones
técnicas:

1) Una direccion IP Unica y valida distinta para cada puesto de trabajo conectado.
--;z’.'f-‘:-"‘_"?*'3'--%;‘;?:@ Un PC que soporte Explorer 5.0 o superior
2 ’f?R\'¥ i CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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Servicio de Registro Civil e Identificacion - DIRECCION NACIONAL 2

3) Impresora laser blanco negro o color, Emulacién HP PCL 5.0 o 6.0,Conexion USB
2.0, al menos 16 MB de memoria interna, al menos 20 paginas por minuto (ppm),
impresion de primera hoja menor de 8,5 segundos, Resolucién de 600x600 dpi o
superior, bandeja inferior para papel carta y oficio, bandeja multiuso carga manual.

El papel y toner para las impresoras, necesarios para la emision de los correspondientes
certificados, seran de cargo de LA MUNICIPALIDAD.

No obstante lo anterior, previa coordinacion con LA MUNICIPALIDAD, EL SERVICIO
podré adoptar en el futuro otro mecanismo de conectividad, de acuerdo a sus necesidades.

CUARTO: Puestos de Trabajo

LA MUNICIPALIDAD podra conectarse hasta con tres (3) puestos de trabajo, y cada
puesto de trabajo tendra un maximo de tres (3) cuentas de acceso.

El (los) puesto(s) de trabajo podra(n) ser instalado(s) por LA MUNICIPALIDAD en:

1) El Juzgado de Policia Local, desde el cual sélo se podra acceder a la siguiente
informacion no valorada (certificados electrénicos):

a) Certificado de Anotaciones Vigentes del Registro de Vehiculos Motorizados.

b) Certificados de Antecedentes de Conductor, el cual se utilizard sélo para la
obtencion de duplicados de Licencias de Conducir extraviadas, o destruidas total o
parcialmente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de la Ley N° 18.290,
Ley de Transito.

c) Extracto de Filiacién y Antecedentes, el cual podra ser solicitado sélo por el Juzgado
de Policia Local, y con la finalidad Gnica y exclusiva de obtener la informacién a que
se refiere el articulo 2° del Decreto Ley N° 645 de 1925, sobre Registro General de
Condenas.

d) Extracto de Inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizados, el cual s6lo podra
ser solicitado por el funcionario del Juzgado de Policia Local debidamente
autorizado por el Juez, y por los Inspectores Municipales, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 3° de la Ley N° 18.287, y sélo para los efectos que dicha
norma senala.

e) Certificado de Multas del Transito no Pagadas, el cual tendra incluida la siguiente
leyenda “Para uso exclusivo de Juzgado de Policia Local”

2) La Direccién de Transito Municipal, desde el cual sélo se podra acceder a la siguiente
informacion (certificados electrénicos):

a) Certificados de Antecedentes de Conductor, el cual se utilizard sélo para la
obtencion de duplicados de Licencias de Conducir extraviadas, o destruidas total o
parcialmente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de la Ley N° 18.290,
Ley de Transito.

b):,Certificado de Antecedentes de Conductor, con el fin de obtener o renovar la

. ________Ifi;_qencia de Conducir, el cual una vez solicitado, sélo se emitira para los fines

i g%&gf&ge@}cntos debiendo quedar registrado en la Base de Datos de EL SERVICIO, que la

kil 0
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persona esta solicitando Licencia de Conducir en LA MUNICIPALIDAD, evitando
con ello la multiplicidad de solicitudes en distintas Municipalidades.
c) Certificado de Multas del Transito no Pagadas.

Los referidos certificados electronicos tendran el caracter de “valorados”, sélo cuando éstos
sean solicitados por la Direccién de Transito y Transporte Publico para otorgar Licencias de
Conducir debiendo EL SERVICIO, en tal caso, informar mensualmente su costo a LA
MUNICIPALIDAD para su correspondiente pago.

QUINTO: Certificados electrdnicos de Multas del Transito no Pagadas.

En relacién con los certificados electrénicos sefalados en la Clausula CUARTO, N° 1, letra
e) y N° 2 letra c), es decir, Certificado de Multas de Trénsito No pagadas, LA
MUNICIPALIDAD debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento del Registro
de Multas del Transito No Pagadas, aprobado por Decreto Supremo N° 61 de 2008, de los
Ministerios de Justicia y de Transporte y Telecomunicaciones.

SEXTO: Acceso

LA MUNICIPALIDAD podra acceder a la Red de EL SERVICIO durante doce (12) horas al
dia, seis (6) dias a la semana, a través de un (1) puesto de trabajo, con el objeto de emitir
los certificados electrénicos que se sefialan en el presente convenio.

El puesto de trabajo estar4 ubicado en la Direccién de Transito.

Si durante la vigencia del convenio, se requiere modificar el nimero de puestos de trabajo con
los cuales se conectara LA MUNICIPALIDAD a la red de EL SERVICIO, las partes
suscribiran un anexo al convenio.

SEPTIMO: Cuentas de acceso

LA MUNICIPALIDAD, comunicara por escrito mediante correo electrénico dirigido al/la

Coordinador/a designado por EL SERVICIO, la individualizacién de los/as funcionarios/as de

la Direccion de Transito Municipal habilitados para efectos de conectarse a la Red de EL
_=>-9ERVICIO e ingresar al sistema, y otorgar a cada uno de ellos una 0 mas cuentas
/ B putacionales con diferentes privilegios, las que tendran el caracter de secretas,
E<%d “Pepsonales, indelegables e intransferibles.

“Asimismo, LA MUNICIPALIDAD estaré obligada a comunicar por escrito a EL SERVICIO, el
ambio de él o los funcionarios designados para los efectos antes sefalados, en un plazo de
ginco (5) dias habiles.

£ incumplimiento de no comunicar al/la coordinador/a de EL SERVICIO la designacién o el
cambio del/la funcionario/a designado por LA MUNICIPALIDAD, facultarda a EL SERVICIO
para poner término en forma inmediata al presente convenio.

o
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OCTAVO: Fiscalizacidn

EL SERVICIO se reserva la facultad de realizar fiscalizaciones periddicas en las
dependencias de LA MUNICIPALIDAD, para efecto de verificar el correcto uso de los
puestos de trabajo y sus respectivos privilegios, establecidos en el presente Convenio.

Por su parte, LA MUNICIPALIDAD, se compromete a facilitar, a los(as) funcionarios(as) de
EL SERVICIO, el acceso a sus dependencias.

NOVENO: Confidencialidad

Las partes establecen que la informacion proporcionada por ELSERVICIO, sélo podra ser
utilizada por LA MUNICIPALIDAD para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios del
presente convenio. En consecuencia, ésta deberd, bajo su responsabilidad, adoptar todas las
medidas de seguridad, tanto administrativas como tecnoldgicas, tendientes a impedir que otra
persona o entidad no autorizada utilice esta informacién, para lo cual EL SERVICIO se
reserva el derecho de revisar en dependencias de LA MUNICIPALIDAD, el buen uso y fiel
cumplimiento de las clausulas de este convenio.

LA MUNICIPALIDAD debera instruir por escrito, y segun sus procedimientos formales
internos, a cada funcionario/a que tenga acceso a la informacién materia del presente
convenio, respecto de la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, y el apego
irrestricto al deber de confidencialidad que el convenio impone, evitando el acceso de
terceros no autorizados a dicha informacion.

DECIMO: Uso Indebido de la Informacién

LA MUNICIPALIDAD se obliga a utilizar la informacion materia del presente convenio
Unicamente para el desarrolio de su gestion, quedando prohibido todo otro uso distinto del
senalado.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA

MUNICIPALIDAD pudiera dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las

acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere ser

obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios
7\ -que se hubieren ocasionado.

oy
2,
i

N /F’ara acceder a la informacion anteriormente descrita, LA MUNICIPALIDAD debera adoptar
i .t6das las medidas internas que sean necesarias con €l objeto de que las operaciones que

g

~ realice no vulneren las disposiciones de la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida
Privada.

DECIMO: Precio

Los valores que LA MUNICIPALIDAD debe pagar por concepto de prestacion de servicios
de conectividad, se encuentran establecidos por Resoluciéon Exenta N° 2242, Establece
-:5'\{§§!,ri88 por la Prestacion de los Servicios Computacionales Denominados “Conexiones a Ia

gry
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Red Corporativa para Organismos de la Administracién del Estado”, de 23 de Septiembre
. de 1999, de la Direccién Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacién.

LA MUNICIPALIDAD, debera pagar por los siguientes servicios:

Valor de Habilitacién de Acceso y Configuracion de Equipos : 20 UF
(Hasta tres (3) Puestos de Trabajo)

Valor de Configuracién por cada Puesto de Trabajo Adicional: 3 UF
Valor Mensual de Conectividad por cada Puesto de Trabajo : 5 UF
Valor de Reposicion por cada Puesto de Trabajo conectado 2 UF

Estos valores sélo corresponden a los servicios computacionales relacionados con la
habilitacion y acceso a la Red de EL SERVICIO, no incluyéndose aquellos valores
correspondientes a las transacciones computacionales.

DUODECIMO: Facturacién de Servicios

La factura correspondiente al Valor de Habilitacién de Acceso y Configuracién de Equipos, se
enviard a LA MUNICIPALIDAD una vez suscrito el presente convenio.

Por otra parte, EL SERVICIO enviara la factura a LA MUNICIPALIDAD por el Valor Mensual
de Conectividad, dentro del mes de la prestacién del servicio, conjuntamente con el Valor de
Reposicion de Conexion, si correspondiere, siendo de exclusiva responsabilidad de ésta dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley N°19.983, que Regula la Transferencia y
Otorgamiento de Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura.

Los valores sefialados deberan pagarse por LA MUNICIPALIDAD mediante alguna de las
siguientes modalidades:

1) Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacién, el
cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria de EL SERVICIO; o,

2) Depdsito o transferencia electrénica, en la cuenta corriente N°901750-0 de BancoEstado,
transaccion que debera ser informada a EL SERVICIO via correo elecirénico a la direccién
depositos@srcei.cl

Todos los pagos se realizaran en pesos chilenos, una vez efectuada la conversién segun el
valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) del Gltimo dia del mes al que corresponde el
servicio prestado. A todos los precios expresados debera adicionarseles el Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Los valores correspondientes a los certificados emitidos que tengan el caracter de
"valorados”, deberdn pagarse por LA MUNICIPALIDAD mediante cheque nominativo y
cruzado a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacién, el cual debera ser entregado
en la Unidad de Finanzas de la Direccién Regional de los Rios de EL SERVICIO.

& . CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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DECIMOTERCERO: Oportunidad del Pago

LA MUNICIPALIDAD se obliga a pagar la factura dentro del plazo de treinta (30) dias corridos
contado desde la recepcién de la factura.

Asimismo, LA MUNICIPALIDAD se obliga a pagar a los certificados emitidos dentro del plazo
de diez (10) dias hébiles contados desde la recepcion del oficio.

DECIMOCUARTO: Operatividad del Sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD, y a su costo, la
implementacidn, mantencion y reparacién del mecanismo que permite hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMOQUINTO: Uso Publicitario

El uso publicitario que LA MUNICIPALIDAD pudiera hacer, respecto de la relacion
contractual de los servicios que se establecen en el presente convenio, debera contar
previamente con la autorizacién por escrito de EL SERVICIO, evento en el cual LA
MUNICIPALIDAD deberd indicar los fines, el medio de difusién y el destinatario de la
informacién.

DECIMOSEXTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente convenio se considerara propiedad de EL SERVICIO, sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo
de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cddigo fuente u objeto,
programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de
propiedad o proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo cual, ademas,
constituye informacion confidencial.

DECIMOSEPTIMO: Darios y Perjuicios

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por los dafos directos e indirectos,
R\ Previstos e imprevistos; o, perjuicios de cualquier naturaleza que pueda experimentar LA
A2 MUNICIPALIDAD como consecuencia directa de la informacion proporcionada.

DECIMOCTAVO: Continuidad del servicio

: Toda mantencién, readecuacion o interrupcién de la operacion del sistema, programada o no,
2\ debera ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
¥/l mediante correo electronico.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcién sea
planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencién o readecuacion: o, caso fortuito o fuerza mayor.

) CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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DECIMONOVENO: Vigencia del Convenio

El presente convenio entrard en vigencia a partir de la total tramitacién del acto
administrativo que lo apruebe, lo que deberd ser comunicado por EL SERVICIO a LA
MUNICIPALIDAD.

VIGESIMO: Duracién del Convenio

El presente convenio tendra una duracién de un (1) ano, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entenderd renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

Lo anterior, debera comunicarse al Representante Legal de LA MUNICIPALIDAD o al Jefe
Superior de EL SERVICIO segln corresponda, mediante carta certificada u oficio, con una
anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio
0 la renovacion respectiva.

VIGESIMOPRMERO: Término Anticipado del Convenio

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento
0 renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que LA MUNICIPALIDAD no se mantenga la debida reserva de la informacion
considerada confidencial.

2. Que LA MUNICIPALIDAD retrase el pago de dos (2) o mas facturas sean o0 no
consecutivas, por el valor de los servicios de informacion prestados, de acuerdo a lo
establecido en la clausula respectiva.

3. Que el servicio permanezca interrumpido o sin uso por parte de LA MUNICIPALIDAD,
por mas de tres (3) meses consecutivo.

4. Que en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

VIGESIMOSEGUNDO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin anexo, éste se
y/entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante

Resolucion del/la Jefe Superior de EL SERVICIO.

VIGESIMOTERCERO: Coordinadores

Sbon el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
artes designara un Coordinador.

Desempefiaran dicha funcion las siguientes personas:

, CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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Por EL SERVICIO:

El Director Regional de la Region de Los Rios, de EL SERVICIO, don Oscar Garrido de Ia

Fuente, correo electronico I NG o ouicn subrogue en el

cargo.

Por LA MUNICIPALIDAD:

La Directora de Transito de LA MUNICIPALIDAD, dofa Veruska Andrea Ivanoff Ruiz,
correo electronico | 0 Guicn
subrogue en el cargo.

Cualquier comunicacién y/o coordinacién entre las partes se realizara por escrito entre los
coordinadores designados para tal efecto.

En el evento de modificarse la designacién de el(la) o los(las) coordinadores(as), se debera
dar aviso, por medio de correo electrénico, a la otra parte a mas tardar dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

VIGESIMOCUARTO: Copias

Se deja constancia que el convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando uno (1) en poder de cada parte.

VIGESIMOQUINTO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

VIGESIMOSEXTO: Personerias

A La personeria de dofa Claudia Gallardo Latsague, para actuar a nombre y en
7 ,\ epresentacion de EL SERVICIO, en su calidad de Directora Nacional (TP), consta en
)/ ecreto Supremo N°738 de fecha 25 de Octubre de 2013, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Simén Mansilla Roa, para actuar a nombre y en representacion de
LA MUNICIPALIDAD, consta en Decreto Exento N° 1700, de fecha 07 de Diciembre de
2012,

— e

IRECTORA €'} 7
ASONGE O

DIREGTORAINACIONAL (TP) ,
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

N :
\ CLAGBDIA ALLE\RDO LATSAGUE

MUNICIPALIDAD D S LAGOS
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